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Este documento ha sido elaborado principalmente con informacién del Informe de pais de la Tercera
Ronda de evaluacién del Mecanismo de Seguimiento de la Convencién Belém do Para para prevenir,
sancionar y erradicar la violencia contra las mujeres (MESECVI), la Ficha de pais del Informe Del
compromiso a la accién, de PNUD y ONU Mujeres e informacién proporcionada por la Oficina del
Fondo de Poblacidon de las Naciones Unidas en Costa Rica.
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Desde el afio 2007 existe la Ley de Penalizacidn de la Violencia Contra las Mujeres (Ley N2 8589) en
Costa Rica, la cual representa un avance respecto de la Ley N2 7586 sobre violencia doméstica,
aunque no la reemplaza, ya que amplia las medidas de proteccién a todas las mujeres en su diversidad
y tipifica como delitos de accién publica a la violencia fisica, psicoldgica, sexual y patrimonial y el
femicidio intimo (art. 212). Sin embargo, su dmbito de aplicacidn sigue estando restringido a la esfera
privada y a las relaciones de matrimonio y unién de hecho, declarada o no (art. 1°), excluyendo de la
regulacion cualquier expresion de violencia ejercida en el ambito publico. De este modo, el alcance
de las disposiciones de la Convencion de Belém do Par3g, ratificada por el Estado costarricense en
1995, sigue siendo limitado.

La Ley 8688, de Creacidn del Sistema Nacional para la Atencién y Prevencién de la Violencia contra
las Mujeres y la Violencia Intrafamiliar, en su articulo 8, establece la rendicion anual de cuentas,
publicamente y ante el Consejo de Gobierno, sobre el avance de las politicas nacionales y sectoriales,
que describan la situacién de la violencia contra las mujeres y la violencia intrafamiliar.

Existen ademas diversas leyes que amplian la proteccion contra las diversas formas de violencia hacia
las mujeres: Ley 7586 Contra la Violencia Doméstica ya mencionada y sus Reformas; Ley 7476 Contra
el Hostigamiento Sexual en el Empleo y la Docencia y sus reformas; Ley 7899 Contra la Explotacion
Sexual de las Personas Menores y sus Reformas; Ley 9095 Contra la Trata de Personas y Creacién de
la Coalicién Nacional Contra el Tréfico llicito de Migrantes y Trata de Personas CONATT; y Ley de
Proteccion de la Persona Adulta Mayor. Sin embargo, la violencia institucional como tal, no esta
contemplada de manera especifica en las leyes mencionadas.

No cuenta con legislacion especifica que incluya la sancién de violencia obstétrica, con especial
mencion a embarazos adolescentes. Aunque se han dado esfuerzos institucionales por desarrollar
normas de atencién a mujeres que contemplen la atencion del parto humanizado y la adecuacion de
servicios a mujeres segun sus particularidades, en especifico mujeres indigenas y mujeres con
discapacidad auditiva.

La ley de relaciones impropias (2016) penaliza a la persona adulta que tenga relaciones sexuales con
nifias (o nifios) de 13 y 14 afios, siempre que la diferencia de edad sea de 5 afios 0 mas. Ademas,
penaliza a la persona adulta que tenga relaciones sexuales con adolescentes (15-19 afios) siempre
gue haya una diferencia de edad de 7 afios 0 mas. La misma ley (9406) elimina el matrimonio con
personas menores de edad, que anteriormente era permitido con la autorizacién de madres/padres
o tutores/as.

En Costa Rica se permite la interrupcion legal del embarazo solamente por indicacién médica, por
razones de diagndstico (mola hidatiforme, aborto incompleto, etc.). En este sentido, no existe una
normativa nacional que regule el aborto por violacién ni la anticoncepcién de emergencia, tal como
se recomendd en el segundo informe hemisférico. Sin embargo, destaca la existencia de un
“Protocolo Interinstitucional de Atencién Integral a Victimas de Violacién Sexual en Edad Joven y
Adulta (Primeras 72 Horas de Ocurrido el Evento)”. Es un protocolo en el cual intervienen diferentes
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instituciones como el Patronato Nacional de la Infancia, el Instituto Nacional de las Mujeres, el Poder
Judicial, la Caja Costarricense de Seguro Social, el Ministerio de Seguridad Publica, el Sistema de
Emergencias 911, entre otros. Este protocolo, que opera a nivel nacional, contempla la
anticoncepcién de emergencia, aunque su uso no ha sido avalado por la Junta Directiva de la Caja
Costarricense de Seguro Social y por tanto sélo es indicada por algunas /os profesionales.

Los embarazos de nifias y adolescentes como consecuencia de violencia sexual son de preocupacién
en Costa Rica. El Estado informa que a partir del afio 2000 asciende a un promedio de 500 partos
anuales en nifias de 10 a 14 afios. La tasa de fecundidad en esta poblacion indica que en 2015 se
daban 2,5 nacimientos por cada mil mujeres entre 10 y 14 afios; esta tasa ha venido disminuyendo
durante los ultimos afios y para el 2017 es de 1,7, situacion similar se da con los nacimientos en
adolescentes entre 15 y 19 afios, que en 205 era de 56 por cada 1000 adolescentes y en 2017
disminuye a 50.

En cuanto a legislacion que prohiba en forma explicita el uso de métodos de conciliacion, mediacion,
probation, suspensién de juicio a prueba, aplicacion del criterio de oportunidad, conmutacién de
penas u otros mecanismos orientados a resolver extrajudicialmente casos de violencia, el Codigo
Procesal Penal N°7594 en su Articulo 36 sobre conciliacién, expresa que “en los delitos de caracter
sexual, en las agresiones domésticas y en los delitos sancionados en la Ley de Penalizacién de la
Violencia Contra la Mujer, el tribunal no debe procurar la conciliacién entre las partes ni debe
convocar a una audiencia con ese propésito, salvo cuando lo soliciten, en forma expresa, la victima o
sus representantes legales.”

1. Prohibir expresamente en todas sus normativas el uso de la conciliacién y mediacién en todos
los casos de violencia contra las mujeres, en consonancia con la recomendacién N25 del
Segundo Informe Hemisférico.

2. Tipificar la violencia institucional, ya que la ausencia de la normativa no solo impide un real
acceso a la justicia, sino que genera impunidad.

3. Impulsar una ley nacional de presupuestos etiquetados para enfrentar la violencia contra las
mujeres en el pais.

4. Tipificar el aborto por violacion y asegurar la anticoncepcién de emergencia a nivel nacional.

5. Tipificar la violencia obstétrica con especial mencidn a embarazos en la adolescencia.
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En el 2017 se presentd la Politica nacional para la atencion y la prevencion de la violencia contra las
mujeres de todas las edades, Costa Rica 2017-2032, posterior a un proceso de evaluacién del Plan de
Accién del PLANOVI 2010—2015 y diversas consultas en los dmbitos local, regional y nacional con
todas las instancias involucradas en materia de violencia contra las mujeres.

El nuevo PLANOVI plantea seis ejes de trabajo debidamente definidos con sus respectivas acciones y
metas, a saber:

e EJE UNO: Promocidn de una cultura no machista.

e EJE DOS: Promocién de masculinidades para la igualdad y la no violencia.

e EJE TRES: Articulacién de iniciativas publico-privadas de desarrollo social para desvincular
pobreza multi-dimensional, exclusién y violencia contra las mujeres.

e EJE CUATRO: Proteccion efectiva, acceso real, debida diligencia, sancion y no re-
victimizacién.

e EJE CINCO: Prevencion, atencion integral y no-revictimizacidn frente a la violencia sexual.

e EJE SEIS: Prevencion del femicidio.

Como parte de la estrategia de prevencion incorporada en el Plan Nacional de Desarrollo 2015 —
2018, el INAMU ha implementado un modelo preventivo para mujeres en alto riesgo de femicidio,
denominado Kit de Emergencia. Las mujeres son evaluadas a través de los servicios de atencidn
directa como el INAMU, Oficinas de la Mujer de los gobiernos locales, Juzgados de Violencia
Doméstica, Comité Locales para la Atencion Inmediata y el Seguimiento de casos de alto riesgo por
violencia contra las mujeres (CLAIS), entre otros. Este modelo es considerado junto con la usuaria
para el uso del dispositivo con geo localizador que podra activar a través de un botdn de panico.

Desde el Area de Violencia de Género del INAMU, se estd desarrollando un programa para la
excelencia de los servicios para mujeres victimas de violencia, el cual tiene como objetivo mejorar la
calidad y la cobertura de los servicios de atencion de las mujeres afectadas por la violencia en todas
sus manifestaciones y tomando en cuenta su diversidad. Para ello, se pretende que las instituciones
del Sistema Nacional de Atencién de la VCM cuenten con protocolos y estandares de calidad
desarrollados en los servicios publicos estratégicos. Este programa se desarrolla desde 2015. Dentro
de sus ejes estan la capacitacion y los procesos de formacion, con una metodologia tipo pasantia,
que les permita a las personas prestatarias de los servicios adquirir conocimientos tedricos y
desarrollar técnicas y habilidades en su practica especializada de atencién en VCM, en las
modalidades de atencién individual y grupal.

En cuanto a desarrollo de capacidades y formacion en violencia contra las mujeres, el INAMU también
articula acciones de capacitacién con otras instituciones para brindar respuestas a favor de las
mujeres en el sistema penitenciario, sector educacion, de salud, gobiernos locales, organizaciones de
la sociedad civil y legisladores. Ademas del INAMU, las distintas instituciones brindan capacitacién en
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derechos humanos de las mujeres en su diversidad en todos los Poderes de la Republica, a saber:
Ejecutivo, Legislativo y Judicial. Los contenidos son diversos y estan dirigidos a funcionariado de los
distintos sectores, tanto de cuadros técnicos, como ministeriales, legisladores/as, agentes de salud,
operadores de justicia, fuerzas de seguridad, policiales y personal de centros de atencién
especializada en violencia contra las mujeres.

Concretamente los procesos de formacién en el sector justicia incluyen dos cursos virtuales
permanentesy obligatorios para todo el personal judicial: a) un cambio hacia la equidad, que permite
identificar los conceptos mas importantes relacionados con la equidad de género y su vez el aporte
que dan a la construccién de roles y estereotipos que obstaculizan el desarrollo pleno, resultando
sistemas sociales no equitativos y afectan la convivencia diaria; b) No al hostigamiento sexual, que
ofrece herramientas para conocer las caracteristicas, conceptos y tipos de hostigamiento sexual.

La Escuela Judicial, que tiene a su cargo la formacién del personal de la judicatura, dentro del
Programa de Formacion Inicial para Aspirantes a la Judicatura (FIAJ), incluye de forma transversal en
todo el proceso de capacitacion, la tutela de derechos humanos de las mujeres. La Secretaria Técnica
de Género y Acceso a la Justicia ejecuta anualmente 3 procesos de capacitacion sobre la temdtica, a
saber: a) Capacitacion sobre la Ley de Penalizacion de la Violencia contra la Mujer, b) Capacitacién
sobre el Programa “Equipos de Respuesta Rapida para Victimas de Violacion”, y c) Hostigamiento
sexual en el Poder Judicial.

La Unidad de Capacitacion de la Defensa Publica incluye dentro de los Planes Anuales de Capacitacién
distintas actividades formativas en materia de género, ademas se incluyen en los disefios curriculares
instrumentos evaluativos y de diagndstico de necesidades de capacitacién, a modo de indicadores y
de manera transversal, que sirven como base para la confeccion de los Planes Anuales de
Capacitacion. Asi mismo, se han configurado los Programas de Investigacion y Docencia y el Programa
de Divulgacion Sustantiva que semanalmente divulga cdpsulas informativas a todo el personal de la
institucion, incluyendo temas de género, instrumentos internacionales, derechos humanos, tutela y
acceso a la justicia de las poblaciones en condicién de vulnerabilidad, entre otros. Durante 2013 esta
unidad incluyd dentro de su Plan de Capacitacién 4 actividades especificas en materia de géneroy
lucha contra la violencia contra la mujer. Este indicador estd presente en todos los disefios
curriculares de los procesos formativos del sistema judicial.

El Programa de Equipos de Respuesta Rapida para la Atencién Integral a Victimas de Violacién y
Delitos Sexuales, entre 2013 y 2015 desarrollé un proceso de capacitacién intensivo dirigido a los
equipos técnicos (abogados, psicélogos, personal de investigacidn, trabajadoras sociales, médicos
forenses, técnicos en laboratorios, médicos clinicos, enfermeria, farmacéuticos) que atienden a la
poblacion afectada.

Tanto la Universidad Nacional como la Universidad de Costa Rica tienen postgrados en estudios de la
mujer; la Universidad Estatal a Distancia ofrece una maestria en violencia de género; y la UNA
desarrolla cursos de formacion en diferentes aspectos relacionados con la igualdad de género. En
carreras especificas de la UCR —como psicologia y trabajo social— se incluyen contenidos de
formacion especificos sobre violencia intrafamiliar. Igualmente, algunas carreras como las
mencionadasy otras de derecho desarrollan programas de extensidon como los consultorios juridicos,
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consultorios psicoldgicos y trabajos comunales universitarios (TCU) que ofrecen a los estudiantes
realizar practicas en areas relacionadas con la violencia contra las mujeres.

En relacién con las campanfas de prevencidn, Costa Rica informa que no se cuenta con informacién
desagregada de todas las instituciones, pero todas las que forman parte del Sistema Nacional de
Atencion a la Violencia Contra las Mujeres realizan alguna campafia, ya sea de sensibilizaciéon o
prevencién de las distintas formas de violencia. Sus caracteristicas son variadas en cuanto a tipo,
temas y periodicidad?.

En el 2015, en ocasion de la Conmemoracion del XX Aniversario de la Convencién de Belem do Par3,
se realizaron una serie de actividades, entre las cuales destacan la implementacién de talleres pre-
encuentro, con participacién de distintos grupos de mujeres, y un Encuentro Nacional, para rescatar
las voces de las mujeres en dos aspectos: los vacios y obstaculos que ellas manifestaron desde su
propia vivencia con la violencia; y las propuestas que hacen para una eficiente implementacién de la
Convencién de Belém do Pard por parte del gobierno costarricense y los grupos de mujeres
organizadas. El Encuentro Nacional se caracterizd por ser un proceso consultivo y participativo que
permitié establecer contactos entre la institucionalidad y las mujeres organizadas; sensibilizar,
organizar y movilizar a las mujeres desde sus comunidades. Cabe destacar que en el pre encuentro
hubo participacion de 591 mujeres de todo el pais, de las cuales fueron seleccionadas 225 como
representantes para el Encuentro Nacional. Participaron representante de las mujeres migrantes y
refugiadas, mujeres indigenas de Talamanca y Corredores, mujeres afrodescendientes, lesbianas,
mujeres trans, privadas de libertad y mujeres con discapacidad.

En cuanto a estudios de monitoreo y evaluacién de los distintos componentes de estrategias, planes,
programas y acciones, el articulo 8 de la Ley de Creacidn del Sistema VcM obliga a la realizaciéon anual
de un informe de Rendicién de Cuentas de parte de todas las instituciones de este sistema sobre el
cumplimiento del Plan Nacional de Prevencién de la VcM vigente?. Costa Rica también informa que
el INAMU invirtié 15.000.000 colones en el “Estudio para el Diagndstico y Estado Actual de la

LEl Instituto Nacional de Aprendizaje (INA), presupuestd 5.990.000 millones de colones destinados a campafias
de prevencion de violencia contra las mujeres durante el afio 2015; la partida incluye banners, material
impreso, talleres para estudiantes y actividades de conmemoracién del 25 de noviembre. Durante el afio 2014
se invirtieron 24.958.500 colones en campafias de prevencion. Entre 2013 y 2016 el INAMU ha invertido un
total de 1.013.998.218 colones. Solamente en 2015 se invirtieron en campafias de prevencién 296.538.000
millones de colones y en 2016 la inversion fue de 362.892.000 millones de colones. Sin embargo, esta
informacién carece de contexto por lo que no se puede evaluar el porcentaje del presupuesto dirigido a los
programasy sus correspondientes progresos respecto a los compromisos del Estado.

2 Se cuenta con informes de rendicion de cuentas de PLANOVI MUJER 2010 — 2016 correspondientes a los afios
2013, 2014, 2015 y 2016. Estos informes fueron preparados de manera conjunta por cada una de las
institucionesy el INAMU como Secretaria Técnica del Sistema, realizando una la evaluacion y dando un puntaje
de cumplimiento anual a cada una de las instituciones. Este informe por ley es publico y es conocido por las
autoridades institucionales. Estos informes fueron remitidos al CEVI como parte del Informe-pais.
Adicionalmente algunas instituciones realizan procesos de monitoreo y evaluacién de sus propios proyectos
institucionales —tal es el caso del INA resefiado arriba — o realizan investigaciones especificas como la realizada
por INAMU para contar con insumos actualizados sobre servicios de atencion como parte del proceso de
preparacion de la nueva politica nacional de VcM.



PROGRAMA CONJUNTO DE NACIONES UNIDAS “SERVICIOS
ESENCIALES PARA MUJERES Y NINAS QUE SUFREN VIOLENCIA”

Demanda y Oferta de Servicios Institucionales de Atencion Integral a las Mujeres que Enfrentan
Diversas Formas de Violencia” a nivel nacional, regional y local.

No se aporta informacidn relativa al porcentaje de gasto publico destinado a planes, estrategias y
programas de violencia contra las mujeres. No obstante, el Estado sefiala que, en 2016, con recursos
de cooperacién internacional, INAMU, Poder Judicial y Ministerio de Seguridad Publica (MSP)
apoyaron la construccién de la Casa de Derechos Anexa para Mujeres de Upala en un terreno donado
por la municipalidad local. Esta casa brinda servicios de atencién y albergue temporal en casos de
violencia a mujeres migrantes y costarricenses. El costo de la construccién fue de cerca de 20.000.
dolares. Financiados por el proyecto BA1. Prevencién de la Violencia contra las Mujeres, trata y
femicidio en Centroamérica.

Por su parte, la Caja Costarricense de Seguro Social (CCSS), aunque brinda atencidon a mujeres en
situaciones de violencia, no tiene desglosado el presupuesto ejecutado desde cada establecimiento
de salud, ni por programa ni por grupo atendido. Tampoco existe una auditoria social sobre el manejo
del presupuesto, pero si existen Juntas de Salud conformadas por personas de la comunidad que
vigilan el cumplimiento de los compromisos que tienen los establecimientos de salud.

1. Fortalecer y materializar el proceso de implementacidon del nuevo Plan de Accién del
PLANOVI 2017—2032, asi como fortalecer las capacidades estatales.

2. Establecer un clasificador de gasto que permita que las instituciones del Estado obtengan un
porcentaje de ejecucidn exacta con respecto a planes y programas especificos en materia
violencia contra mujeres y nifias.

3. Asegurar que las instituciones y politicas cuenten con los recursos suficientes para el logro
de sus objetivos. En particular, el INAMU, el Sistema de Respuesta Integral en Casos de
Violencia de Género y las diversas instituciones que forman parte del sistema en temas de
violencia y de género.

4. Facilitar informacién especifica sobre procesos, resultados, impactos y sobre todo sobre
recursos destinados especificamente a proyectos relacionados con la prevencion, sanciéon y
erradicacién de la violencia contra las mujeres.

5. Integrar a la sociedad civil en el disefio y seguimiento de las politicas publicas sobre todo a
nivel local, a los fines de poder tener canales de intercambio y evaluacién del impacto de
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estas. En esta linea, se recomienda profundizar los esfuerzos de sensibilizacion y articulacién
interinstitucional con la participacion de la sociedad civil, con el fin de poder evaluar los
obstaculos que tienen las mujeres en su recorrido por la ruta institucional para lograr una

vida libre de violencia.

1. Resolver las demandas especificas de grupos de mujeres expuestas en las dos consultas (afios
2014 y 2015), realizadas por el INAMU, en la que los diversos grupos catalogan los servicios
institucionales en todos los niveles como insuficientes, discontinuos y en general ineficientes.

2. Avanzar en las capacidades técnicas y operativas, y que se traduzcan en una oferta realmente
especializada en el tema de violencia contra las mujeres. Esto cobra mayores dimensiones
cuando se trata de otras formas de violencia contra las mujeres diferentes a la violencia

intrafamiliar.

3. Incorporar programas permanentes de formacién en derechos de las mujeres, a
funcionariado del sector judicial, de salud, asi como en el sector escolar y universitario.

SERVICIOS SERVICIO Descripcién de la atencién | Instrumentos de actuacion
ESPECIALIZADO | (incluir perfil y cobertura de
EN VCMN profesionales que atienden
VCMN a nivel nacional)
Si No
POLICIALES:
Comisarias de la
Mujer, Servicio

policial a mujeres y
nifiez victima de
violencia etc.

JUDICIALES: Oficina
o similar de defensa

Comisién de Atencién vy
Prevencién de la Violencia
Intrafamiliar.
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de victimas Poder
Judicial

Plataforma Integrada de
Servicios de Atencién a la
Victima (PISAV) del Poder
Judicial.

Servicio diferenciado, que
implementa una nueva visién
con un enfoque integral vy
multidisciplinario, centralizando
en un mismo espacio fisico los
servicios que brindan las
siguientes oficinas judiciales:
Juzgado de Pensiones
Alimentarias y Violencia
Doméstica; Fiscalia; Defensa
Publica; Trabajo Social vy
Psicologia; Oficina de Atencion vy
Proteccion a la Victima; vy la
Unidad de Medicina Legal. Desde
2013 se decidid extender el
modelo a otras localidades del
pais. Se trata de una modalidad
de trabajo con perspectiva de
género, que brinda atencion

personalizada, integral e
interdisciplinaria a personas
victimas de violencia
intrafamiliar; violencia
doméstica % sexual,

principalmente a mujeres en
condicién de vulnerabilidad;
adultos mayores; personas con
discapacidad; y  poblacion
migrante.

41 juzgados que —en forma
especializada o mixta— conocen
las materias de violencia
doméstica y pensiones
alimentarias.

Programa de Equipos de
Respuesta Rapida para la
Atencién Integral a Victimas de
Violacidon y Delitos Sexuales. Este
programa tiene como finalidad la
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atencion de las victimas de
violacién y delitos sexuales, a
través de la conformacion de un
grupo interinstitucional
conformado por funcionarios del
Poder Judicial y de la Caja
Costarricense del Seguro Social,
que velan por la atencidon
integral e inmediata de las
victimas, garantizando el acceso
a la justicia y a la salud. Incluye
todas las poblaciones en
condicién de vulnerabilidad,
como ninas, nifios y
adolescentes; personas con
discapacidad; poblacion adulta
mayor; diversidad sexual;
migrantes y refugiados; privadas
de libertad, etc.

Tribunal de Derechos Propio o de
Derecho Consuetudinario en
Talamanca?®.

3 Defensorias Sociales. Proyecto
que surge del convenio firmado
entre el Colegio de Abogados y
Abogadas de Costa Rica, el Poder
Judicial y el INAMU, orientado a
brindar informacién, asesoria,
acompafiamiento y patrocinio
legal gratuito a mujeres en
procesos penales en el marco de
la Ley de Penalizacién de la VcM
y delitos sexuales.

JUDICIALES:
Fundacion u ONG
servicios juridicos

JUDICIALES: Oficina
o} similar de
atencién a victimas
Ministerio Publico

Oficina de Atencidn y Proteccién
a Victima del Delito (OAPVD).
Programa de Proteccion a
Victimas. Se dictaminan medidas

Protocolo Interinstitucional de
Intervencion en Situaciones de
Violencia Contra las Mujeres y
Protocolo Interinstitucional de

3 Dentro del sistema penal, en lo referido a delitos en perjuicio de personas indigenas los registros indican que
un 25% son hombres; 45.77% mujeres; 20% menores de edad y 9.23% otros.
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extraprocesales, coordinadas
con el Ministerio de Seguridad
Publica vy delegaciones mas
cercanas a la  ubicacion
geografica de la victima, que
incluyen monitoreos telefdnicos
manera

con

y personales de

periddica; patrullajes
monitoreos a la vivienda o lugar
de trabajo de la persona
protegida; auxilios policiales en
caso de percibir riesgo y que la
victima no acepte ingresar al
Programa de Proteccion. Dentro
de las medidas extraprocesales
mas drdsticas y que son
proporcionales al nivel de riesgo

evaluado, se encuentran las

reubicaciones domiciliares,
laborales en sitio seguro o
reubicaciones con monitoreo

continuo por parte de la Unidad
de Proteccion a Victimas.

Se cuenta
econdmicas vy

con ayudas
gastos  de

proteccién: pago de pasajes,
hospedaje, alimentacion,
viveres, alquiler de vivienda,

traslado de menaje, entre otros.

Comités Locales para la Atencidn
Inmediata y Seguimiento de
Casos de Alto Riesgo por
Violencia Contra la Mujer
(CLAIS). Remiten los casos a la
OAPVD para la respectiva
valoracion de riesgo de la mujer.
Las personas gque se encuentran
en condicién de riesgo y no
aceptan ingresar al Programa de
Proteccion, mediante un

Atencion Integral a Victimas de
Violacién Sexual, en las primeras
72 horas de ocurrido el evento.
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procedimiento interno, son

catalogadas como "casos
anaranjados" y se les brinda
seguimiento de manera

sistematica y bajo directrices
establecidas.

JUDICIALES:
Fiscalias
especializadas  en
Violencia contra las
mujeres

Fiscalia Adjunta contra |la
Violencia de Género.

Prohibicion de conciliar en
Violencia Doméstica Penalizada;
Protocolo para Sala de
Entrevistas (Uso de Camara de
Gesell); Autorizacion de
Criterios de Oportunidad: Guia
Practica para el Abordaje e
Investigacién Efectiva de los
Delitos Establecidos en la Ley de
Penalizacion de la Violencia
contra las Mujeres; Reglas para
Uniformar y Optimizar los
Procedimientos por Delitos
Sexuales 'y de Ley de
Penalizacion de la Violencia
contra las Mujeres; Recepcidon
de testimonios de Piezas
Emitidos por los Juzgados de
Violencia Doméstica; Requisitos
para la  Aprobacién de
Abreviados en Delitos Sexualesy
Violencia Doméstica Penalizada;
Procedimiento para la
Coordinacién de Peritajes de
Psicologia, Psiquiatria,
Psicosocial y Social; y Ila
Obligatoriedad del Uso de la
Cdmara de Gesell.

JUDICIALES:
Instituto o similar de
medicina legal

PROGRAMAS DE
TRARAMIENTO
DIRIGIDOS A LA

Sistema de Acreditacion de
Programas de Atenciéon para
Ofensores (SAPAQ) que permite
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REHABILITACION DE a las instituciones publicas vy
AGRESORES* organizaciones privadas

acreditar su competencia para
desarrollar programas de
atencién para agresores y es el
propio INAMU quien gestiona su
acreditacion.  Este  Sistema
establece los lineamientos que
se deben cumplir y aplicar por
parte de las organizaciones a
todos los programas de atencion
para ofensores sentenciados, asi
como a las actividades de
evaluacién que se lleven a cabo
para demostrar el acatamiento
de los requisitos.

Costa Rica ha penalizado el femicidio y ha avanzado en facilitar a las mujeres el acceso a la justicia en
todos los casos pendientes en materia de violencia doméstica. El Estado informa que al finalizar el
periodo se han dictado medidas de proteccion en forma casi inmediata a la presentacion de la
denuncia. Se estima que a finales de 2014 habia 48.221 expedientes que formaban parte del
circulante de violencia doméstica; para finales de 2015 eran 47.272 expedientes y todos tenian
medidas de proteccion.

Entre los mecanismos de género creados en el Poder Judicial estdn la Comision de Género vy la
Secretaria Técnica de Género.

La Plataforma Integrada de Servicios de Atencién a la Victima (PISAV) del Poder Judicial no tiene un
presupuesto propio, sino que se alimenta de varios programas presupuestarios. Segin datos
suministrados por la Direccion de Planificacidn (costo por plaza actualizado al 2016) cada Plataforma
tiene un presupuesto aproximado en plazas (recurso humano profesional y de apoyo) de 840.430.000
colones (Ochocientos cuarenta millones cuatrocientos treinta mil colones). No se incluyen los costos
relativos al alquiler de oficinas, suministros, mobiliario y equipo de oficina, ni los servicios de
seguridad y limpieza.

Se informa sobre la realizacion de un taller personalizado para facilitadores del Organismo de
Investigacién Judicial (OlJ) que capacita en el uso de los manuales del “Programa Derechos Humanos
para la Poblacion Privada de Libertad: Compromiso Institucional”, aungque no se especifica si este
incluye informacién o directrices de atencidon a mujeres sobrevivientes privadas de libertad.

|II

4 El paquete de Servicios esenciales para mujeres y nifias que sufren violencia menciona en la Guia
correspondiente a Servicios policiales y judiciales, la necesidad de programas de rehabilitaciéon de agresores
con metodologia concreta, sesiones minimas y herramientas sistematizadas que permitan evaluar: el
cumplimiento por parte de los agresores, la seguridad de las victimas y la reduccion de la incidencia de violencia.
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1. Continuar los esfuerzos llevados a cabo en materia de acceso a la justicia y proteccién de
mujeres y nifias victimas de violencia doméstica en los otros tipos de violencia contra las
mujeres.

2. Asegurar el acceso a la justicia a victimas de violencia en todo el territorio nacional,
eliminando las trabas por multiples defensas, por sobrecarga del sistema, asi como por las
posibilidades de revictimizacidon, actualmente presentes.

SERVICIO Descripcién de la atencidn (incluir perfil y cobertura de profesionales | Instrumentos
ESPECIALIZADO que atienden VCMN a nivel nacional) de actuacion
EN VCMN

Si No

El Ministerio de Salud estd elaborando la Norma Nacional de
Prevencién y Atencién de la Violencia Contra Mujeres y Nifiez. Esta
norma no incluye detalles sobre infraestructura, equipamiento vy
prestacién de servicios especializados de salud en las comunidades
indigenas y rurales.

La Caja Costarricense de Seguro Social presta servicios de salud en los
diversos territorios indigenas segun zona de atraccién y region.

Tiene programas de atencion a la enfermedad, pero no tiene
programas de asistencia social. Cuenta con trabajadores sociales que
valoran casos para remitirlos a las instancias correspondientes del
sector social. No obstante, atiende a las personas victimas de todos los
tipos de violencia y cuenta con normativa técnica al respecto. La
atencidn se presta tanto individual como grupal.

Tanto el Ministerio de Salud como la Caja Costarricense de Seguridad
Social han actualizado sus protocolos de actuacion intentando poner a
las instituciones en sintonia con las necesidades e intereses de las
mujeres.

Modelo de atencidn integrada intercultural de salud en el territorio
Ngobe de La Casona, San Vito de Coto Brus. En este territorio, el
personal de salud de la CCSSy los chamanes y curanderos tradicionales
del pueblo Ngobe Buglé, comparten las instalaciones del EBAIS (Equipo
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“SERVICIOS

Basico de Atencidn en Salud - nivel primario), mejorando la atencion al
parto y eliminando situaciones de violencia obstétrica.

Recomendaciones de mejora de los servicios de salud

1. Adoptar todas las medidas necesarias para evitar y disminuir los embarazos de nifias
menores de 14 afios, asegurar que sean considerados de alto riesgo y que se permita la
interrupcion legal del embarazo en estos casos. Asimismo, fortalecer los mecanismos de
interaccién efectiva entre el sector de salud y judicial en casos de violencia sexual contra
nifias.

6. Servicios sociales

SERVICIOS SOCIALES

SERVICIO
ESPECIALIZADO

Si

EN VCMN

No

Descripcién de la atencidn (incluir perfil vy
cobertura de profesionales que atienden VCMN a
nivel nacional)

Instrumentos
de actuacion

Linea de emergencia
VCM

Linea telefénica del Centro Operativo de Atencién
de la Violencia Intrafamiliar (COAVIF-911).

Organismo rector de
la atencion a niflez y
adolescencia

Organismo rector de
la atencién a

personas con
discapacidad
Ministerio de

Trabajo (Servicios de
insercion laboral de
mujeres que sufren
violencia)

Institucion de apoyo
a la micro, pequefia
y mediana empresa
(Servicios dirigidos a
mujeres que sufren
violencia)

Institucién  rectora
de la formacion
profesional

(servicios de
formacion a mujeres
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“SERVICIOS

que sufren
violencia)

Centros de atencion
integral (One stop
center): incluir n® de
Centros y lugares en
los que se
encuentran

Delegacion de la Mujer, del INAMU, brinda
atencién psicoldgica, social y legal a mujeres
victimas de diferentes manifestaciones de la
violencia.

3 Centros Especializados de Atencién y Albergue
Temporal para Mujeres Afectadas por Violencia,
sus Hijas e Hijos (CEAAM) ubicados en diversas
areas del territorio nacional y cuya ubicacion se
mantiene en estricta confidencialidad, por
razones de seguridad. Es un recurso de
emergencia para mujeres cuya vida e integridad
fisica se encuentra amenazada y no cuentan con
otro tipo de espacio donde buscar seguridad. En
ellos se les brinda atencién psicoldgica tanto a las
mujeres como a sus hijas e hijos, asesoria,
acompafiamiento y representacién legal, asi
como asesoria especializada de Trabajadoras
Sociales, para orientar su proceso de reinsercién
social y construcciéon de un nuevo proyecto de
vida.

Oficinas especializadas en violencia contra las
mujeres en el INAMU (integradas por un total de
64 personas). 6 Oficinas Regionales del INAMU
con servicios de atencion en VcM y VIF.

Otras instituciones
relevantes

(Ministerio de
Educacidn,
Defensoria del

Pueblo, etc.)

Oficinas de la Mujer de los gobiernos locales.

Programa de interés social gestionado por el
Banco Hipotecario de la Vivienda (BANHVI),
mediante el cual se avanza una consulta para dar
prioridad a las victimas de violencia al amparo de
la Ley respectiva y se capacitd a personal de las
instituciones del Sistema Financiero Nacional para
la Vivienda para garantizar el acceso oportuno a
las destinatarias. BANHVI es una entidad de
derecho publico, de caracter no estatal, con
personalidad juridica, patrimonio propio vy
autonomia administrativa; es el ente rector del
Sistema Financiero Nacional para la Vivienda
(SFNV) dedicado exclusivamente al
financiamiento de vivienda para los sectores de
menores ingresos del pais y de la clase media.
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Patronato Nacional de la Infancia (PANI) de Costa
Rica ha instalado casas de acogida para nifias
victimas/sobrevivientes de hechos de violencia
domeéstica con la colaboracién de organizaciones
de la sociedad civil y atendidas por equipos
multidisciplinarios. La organizacion de la sociedad
civil CEFEMINA? (Centro Feminista de Informacion
y Accidn) ha liderado importantes iniciativas en
Costa Rica impulsando leyes a favor de los
derechos de las mujeres, creando redes de apoyo,
y participando junto con el Estado en el apoyo a
las victimas/sobrevivientes de la violencia contra
las mujeres (véase el programa pionero ‘Mujer,
no estas sola’ creado en 1988 cuyo objetivo es el
empoderamiento de las mujeres para la defensa
de su derecho a vivir libres de toda forma de
violencia en cualquier ambito, integrando el
apoyo individual y grupal, la prevencién, el
cambio social y cultural, la investigacién vy la
incidencia en legislacidn y politicas publicas).

Los CLAIS son los comités locales de atencién y
seguimiento confirmado por Poder Judicial
INAMU y MSP. La integran el Juez o Jueza de
Violencia domestica que otorga medidas de
proteccidn, el fiscal o fiscala, la policia del MSP y
una funcionaria de INAMU. Coordinan con las Red
de VcM para dar seguimiento y andlisis de casos.

COLAFEM, coordinacion entre Fuerza Publica y
Poder Judicial para atencién de femicidios y casos
de riesgo de femicidio.

Las Defensorias Sociales que son
coordinacién entre  INAMU vy el Colegio de
Abogados y Abogadas. Es una contratacién del
INAMU para dar atencion a casos de pension
alimenticia, violencia patrimonial entre otras. Hay
6 en todo el pais y se coordina con las OFIM vy las
Red VcM.

5 http://www.cefemina.com
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Algunos Protocolos interinstitucionales son el Protocolo para la Violencia Doméstica y Familiar y el
Protocolo Interinstitucional de Intervencién y Valoracién de Riesgo en Situaciones de Violencia Contra
las Mujeres.

Destacar que el Ministerio de Educacion Publica (MEP) ha disefiado una Politica de Igualdad y Equidad
de Género (2014), que establece ejes de accion dirigidos a la promocion de la equidad de género
tanto en las aulas como en la gestién administrativa y laboral, la cual se encuentra actualmente en
revision y actualizacion.

1. Garantizar que las Oficinas Municipales de la Mujer (OFIM) continden brindando espacios de
atencion social, psicolégica y legal a las mujeres que sufren violencia.

La Ley 7586 Contra la Violencia Doméstica establece que el INAMU es el mecanismo nacional
encargado de garantizar la investigacién y recopilacién de estadisticas e informacién pertinente sobre
las causas, consecuencias y frecuencia de la violencia doméstica, con el fin de evaluar las medidas
estatales.

En 2008 se crea el Sistema Unificado de Medicién de la Violencia de Género, (SUMEVIG) a partir del
esfuerzo conjunto de instituciones integrantes del Sistema Nacional que se han comprometido a
visibilizar la violencia contra las mujeres como un primer paso para su erradicacion. Hasta ahora el
SUMEVIG ha permitido reconocer algunos avances y desafios de las instancias que trabajan en la
prevencién y atencién de la violencia contra las mujeres. En 2016, comenzdé un proceso dirigido a la
firma de un Convenio interinstitucional para fortalecer la gestion del ente y desarrollar un plan
progresivo de mejora para el registro y recopilacion de informacién oportuna y actualizada, que dé
cuenta de la situacion de la violencia contra las mujeres en el pais.

También desde el 2008 el pais cuenta con el Sistema de Indicadores y Estadisticas de Género (SIEG)
el cual esta disponible en la pagina web del Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INEC), y
permite el acceso y consulta al publico en general. Este Sistema cuenta con una bateria de
indicadores relacionados con la visibilizacién de la violencia contra las mujeres en el pais. No
obstante, debido a las limitantes existentes para contar con un sistema actualizado que responda a
las necesidades actuales de informacién estadistica en el pais, se inicid en el 2015 un proceso de
evaluacién del Sistema en el marco del convenio de cooperacién INAMU-INEC, que permita en el
corto plazo contar con un sistema renovado y actualizado.

Otras instituciones del sector publico que producen informacién estadistica sobre violencia contra
las mujeres son: Consejo Nacional de la Politica Publica de la Persona Joven, institucién rectora en
politicas publicas de juventud; Consejo Nacional de la Persona Adulta Mayor (CONAPAM) de cardacter
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desconcentrado y adscrita al Ministerio de la Presidencia que genera informacion sobre personas
adultas mayores atendidas en condicion de abandono y/o violencia.

A partir de la entrada en vigor de la Ley de Penalizacién de la Violencia Contra las Mujeres, se tipifica
el delito de femicidio (articulo 21) que a la letra dice: “a quien dé muerte a una mujer con quien
mantenga una relacién de matrimonio, en uniéon de hecho, declarada o no”. Esta tipificaciéon del
femicidio, que restringe su ambito de aplicacién es considerada como “restrictiva” porque no
contempla la muerte de mujeres asociadas a otras manifestaciones de VcM, ademas de la relacién
de pareja, tal y como es definida en la Convencién de Belém do Para. Por esta razon, Costa Rica crea
una categoria estadistica denominada “femicidio ampliado” de manera que se refleje en las
estadisticas judiciales las cifras de mujeres que son asesinadas por razones de género, segln la
definicién de la Convencion de Belém do Para.

El Observatorio de Violencia de Género del Poder Judicial® cuenta con una plataforma de informacién
que contiene una base de datos amplia en materia de violencia contra las mujeres y que incluye
circulares, estadisticas, normativa, protocolos, jurisprudencia, politicas, comisiones, programas,
oficinas de ayuda, guias para detectar la violencia, noticias, entre otros. Asimismo, el Consejo
Nacional de Capacitacién Municipal, CONAPAM, cuenta con estadisticas de la atencién diaria
prestada por la Unidad de Gestién Social, las cuales se encuentran a disposicién cuando se solicite. El
Ministerio de Seguridad Pdblica cuenta con una base de datos de toda su informacidn estadistica en
materia de violencia. El Instituto Mixto de Ayuda Social (IMAS) dispone de un Sistema de Informacién
Social que provee informacion actual y oportuna a usuarios internos y externos a la institucion, que
posibilita la generacién de conocimiento sobre temas relacionados, incluyendo la atencién a mujeres
victimas de violencia.

En 2016 se aprobo mediante decreto el Establecimiento del Sistema Costarricense de Informacidn
sobre Discapacidad (SICID)’, del cual se derivara informacion estadistica para diversos fines, entre los
cuales es destacable la informacion sobre violencia contra las mujeres con discapacidad.

En 2016 gracias una alianza entre el Instituto Nacional de Estadisticas y Censos, la Universidad de
Costa Rica y la Universidad Nacional se realizé la prueba piloto de la Il Encuesta Nacional de Violencia
contra las Mujeres, con una muestra representativa de 500 viviendas. La misma contempla la
violencia psicoldgica, fisica, sexual, patrimonial/econdmica ejercida por la pareja, ex pareja u otra
persona familiar y no familiar. Asi mismo contempla la violencia institucional. Las mujeres
seleccionadas estan entre el rango de edad de 18 a 75 afios.

6 http://poder-judicial.go.cr/planificacion/index

http://poder-judicial.go.cr/observatoriodegenero/

7 Deberd elaborar a partir de 2017, un catalogo de productos y servicios de apoyo a la discapacidad, que estard
disponible en formatos accesibles.
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1. Disefiar y poner a disposicidn un registro integrado de las mujeres usuarias de los distintos
servicios que las instituciones brindan en materia de violencia contra las mujeres.

2. Resolver el déficit respecto al registro de informacién estadistica en pro de avanzar hacia la
erradicacién de la violencia contra las mujeres.

3. Entregar informacidon desagregada por origen étnico, afrodescendientes, personas con
discapacidad, con diferentes preferencias sexuales, identidad de género, migrantes,
refugiadas o personas desplazadas, o personas privadas de libertad.

Costa Rica informa sobre la existencia de: la Politica para la Igualdad de Personas con Discapacidad
en el Poder Judicial; la Politica Institucional para Garantizar el Acceso a la Justicia de las Personas
Adultas Mayores; Reglas Practicas para Facilitar el Acceso a la Justicia de los Pueblos Indigenas;
Politica Institucional para el Acceso a la Justicia por Parte de la Poblacién Migrante y Refugiada;
Politica Judicial Dirigida al Mejoramiento del Acceso a la Justicia de Nifios, Nifias y Adolescentes en
Costa Rica; Politicas del Derecho al Acceso a la Justicia para Personas Menores de Edad en
Condiciones de Vulnerabilidad Sometidos al Proceso Penal Juvenil en Costa Rica; Politica Respetuosa
de la Diversidad Sexual;, Politica Institucional para el Acceso a la Justicia de las Personas
Afrodescendientes y su Plan de Accidon; Plan de Equiparacién de Oportunidades para las Personas en
Condicion de Vulnerabilidad 2013—2017. Por otro lado, la reformulacién de la nueva Politica PIEG ha
establecido dentro de sus desafios para el 2018 —2030 el abordaje de manera especial de los
derechos de las poblaciones de mujeres indigenas.

En 2013 se aprobd la Politica Nacional de Derechos Culturales que cuenta con enfoque de derechos,
de género, y de sensibilidad cultural y recoge los principios de no discriminacién, igualdad, equidad y
participacion.

El Consejo de la Persona Joven y el Patronato Nacional de la Infancia y para la atencién de personas
adultas mayores el Consejo Nacional de la persona Adulta Mayor (CONAPAM) forman parte del
Sistema Nacional de Atencion y Prevencidn de la Violencia Contra las Mujeres y la VIF.

Costa Rica informa de la participacion de representantes del Movimiento de Mujeres con
Discapacidad en la actualizacidn y elaboracién del nuevo Plan de Accién de PLANOVI.

El INAMU ha definido como prioridad atender a la poblacién mdas vulnerable de conformidad con el
Consenso de Montevideo Sobre Poblacién y Desarrollo. Esto significa que las mujeres de todas las
edades en condiciones de pobreza, las mujeres con discapacidad, las mujeres transexuales, las
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mujeres negras y de etnias originarias y las nifias y adolescentes, deben ser atendidas con prioridad
durante la prestacién de servicios.

Un avance resaltable es el proceso de elaboracion de un Protocolo para la Prevencién y la Atencién
de Casos de Discriminacion Racial en el Poder Judicial, con énfasis en mujeres y personas jévenes.

Respecto a la poblacidn lesbiana, gay, bisexual y transexual (LGBT) se registra un adelanto importante
en el Ministerio de Educacion Publica (MEP), que ha realizado cambios en su normativa interna,
estableciendo el propdsito de erradicar toda forma de discriminacién contra la poblacién
sexualmente diversa.

Otro avance importante es el resultado de las dos consultas realizadas por el INAMU en los afios 2014
y 2015, que han priorizado —tanto en la agenda social y politica como en todas sus dimensiones y
manifestaciones— hacer coincidir la lucha contra la violencia contra las mujeres con la diversidad
presente en la vida social. Mediante esta convergencia se comienza a construir —desde las mujeres
en su diversidad— la agenda pendiente para avanzar hacia un mayor cumplimiento de la Convencién
Belem de Para. Este proceso permitié obtener informacioén cualitativa acerca del conocimiento que
tienen las mujeres de la existencia de servicios especializados para diversas manifestaciones de
violencia y permitid conocer las falencias y limitaciones de dichos servicios segln las protagonistas
convocadas.

Es significativo el reciente Programa Avanzamos Mujeres (2015—2016) que atiende a mujeres en
condicion de pobreza, vulnerabilidad y riesgo social, y que funciona con “cupos exclusivos” para
mujeres transexuales, aunque no queda del todo claro en que consiste la exclusividad mediante cupo.

EI INAMU realiza —a través del Area de Ciudadania Activa, Liderazgo y Gestidn Local— tres procesos
mediante los cuales se promueve y capacita a las mujeres para que defiendan el derecho a una
ciudadania intercultural; uno de ellos es el Foro Nacional de Mujeres Indigenas, que genera un
espacio de coordinacion entre las mujeres indigenas y las instituciones y permite orientar las acciones
estratégicas de las mujeres e incidir en la definicién de politicas institucionales. Por otro lado, dentro
de la oferta del Centro de Formacién Politica de las Mujeres se ofrecen tres cursos relacionados con
la ciudadania intercultural: a) Capacitacién a facilitadoras indigenas para que repliquen sus
conocimientos sobre participacién politica, b) la Escuela Politica de Mujeres Afrodescendientes e
Indigenas de Limdn v, c) el Curso para Funcionariado Publico denominado Género y Diversidades
Etnicas. Finalmente, el Foro Nacional de Mujeres Afrodescendientes, que articula un espacio de
fortalecimiento de la incidencia politica para garantizar politicas publicas que protejan y respeten los
derechos humanos de las mujeres afrodescendientes.

22



PROGRAMA CONJUNTO DE NACIONES UNIDAS “SERVICIOS
ESENCIALES PARA MUJERES Y NINAS QUE SUFREN VIOLENCIA”

Existencia de mecanismo de coordinacidn de la respuesta a nivel nacional y su
funcionamiento

La institucion publica definida como mecanismo para el adelanto de las mujeres es el INAMU y es el
ente rector en materia de violencia contra las mujeres en Costa Rica. Desde 1995, el mecanismo
nacional cuenta con un area estratégica relacionada con la prevencién de la violencia contra las
mujeres. Para los afios 2014—2018 la nueva administracién insertd cambios importantes en la
discusion del nuevo Plan Estratégico Institucional (PEI) 2015—2018. La nueva orientacién guié todo
el proceso de planificacién, ejecucién y seguimiento del PO en el periodo 2015—2016. Asi fue posible
construir, negociar y acordar objetivos estratégicos, indicadores y metas para el INAMU, desglosados
en cuatro grandes perspectivas o ejes que son: Perspectiva ciudadana; Perspectiva procesos internos;
Perspectiva de desarrollo de los recursos humanos y tecnolégicos; y Perspectiva financiera.

En el afio 2008 el Estado de Costa Rica cred por ley el Sistema Nacional para la Atencién y Prevencién
de la Violencia contra las Mujeres y Violencia Intrafamiliar (Ley N° 8688 ‘De Creacién del Sistema
Nacional para la Atencion y Prevencién de la Violencia contra las Mujeres y la Violencia Intrafamiliar’).
Este mecanismo interinstitucional es una instancia de deliberacién, concertacién, coordinacion y
evaluacién entre el INAMU, los Ministerios, las instituciones descentralizadas del Estado vy las
organizaciones sociales vinculadas con la materia. Los objetivos del Sistema Nacional para la Atencion
y Prevencion de la Violencia contra las Mujeres y Violencia Intrafamiliar son, por un lado, promover
politicas publicas que garanticen el cumplimiento de los mandatos establecidos por las convenciones
ratificadas por el Estado costarricense y la legislacién del pais atinente y brindar a las personas
afectadas por violencia contra las mujeres y/o violencia intrafamiliar, atencién integral que les
permita mejorar su situacion, asi como la recuperacién y la construccion de un nuevo proyecto de
vida.

En el seno del Sistema Nacional para la Atencién y Prevencién de la Violencia contra las Mujeres y
Violencia Intrafamiliar funciona una Comisién de Seguimiento, un Consejo Nacional y Redes
Interinstitucionales. La Comisién de Seguimiento estd integrada por 24 entidades centralizadas,
descentralizadas y auténomas y organizaciones de la sociedad civil, divididas en tres coordinaciones:
politica, operativa y técnica, cada una de ellas con funciones diferenciadas bajo la Presidencia
Ejecutiva del INAMU. La Coordinacidn Politica estd conformada por las instancias de primer nivel que
toman decisiones estratégicas en cuanto a la implementacion del PLANOVI. La Comision Técnica o
Comision de Seguimiento estd integrada por representantes de la institucionalidad y de
organizaciones de la sociedad civil. Y la Coordinacidon Operativa estd conformada por las Redes
Locales de Atencion y Prevencidon de la Violencia contra las Mujeres y la Violencia Intrafamiliar,
representantes de la institucionalidad local y, de manera voluntaria, por organizaciones de la
sociedad civil.

Existencia de mecanismo de coordinacién de la respuesta a nivel local y su
funcionamiento
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Para la descentralizacién de las acciones se crearon las Oficinas Municipales de la Mujer (OFIM) las
cuales firmaron convenios de cooperacién con el INAMU para la ejecucién de las acciones contenidas
en el PLANOVI Mujer.

Se han creado 10 Comités Locales para la Atencién Inmediata y el Seguimiento de Casos de Alto
Riesgo (CLAIS) en diez territorios priorizados. Los CLAIS son grupos de trabajo interinstitucionales de
ambito local, especializados en la atenciéon inmediata de situaciones de alto riesgo de muerte por
violencia contra las mujeres que deben mantener una relacién fluida y constante con las personas
gue las coordinan y pueden ser parte de las Redes Locales de Atencion y Prevencion de la Violencia
Contra las Mujeres y la Violencia Intrafamiliar (Redes VCM VIF-Ley 8688).

Descripcion de los modelos de atencidn integral

Plataforma Integrada de Servicios de Atencidn a la Victima (PISAV) del Poder Judicial.

Comités Locales para la Atencion Inmediata y Seguimiento de Casos de Alto Riesgo por Violencia
Contra la Mujer (CLAIS).

Oficinas especializadas en violencia contra las mujeres en el INAMU.

Oficinas Municipales de la Mujer (OFIM)
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Del compromiso a la accion: Politicas para erradicar la violencia contra las mujeres en América Latina
y el Caribe. PNUD y ONU Mujeres. 2017. Ficha de pais: Costa Rica.
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