
Violencia basada en género y COVID-19: 
Compartiendo experiencias desde los 
países de la región de Latinoamérica y 
El Caribe

Seminario web 23 de Abril 
9:00 a 11:00 am. 



COVID-19 y su impacto en la violencia de género: 
punto de partida

• Mientras otros delitos descienden por 
confinamiento, la violencia de género  y violencia 
intrafamiliar se mantiene o incrementa (aunque no 
se denuncie).
- Mujeres, niñas y niños, adolescentes y jóvenes,       
adultos mayores, personas con discapacidad  
mayor riesgo de sufrir violencias. 

• Se enfrentan dos amenazas: el COVID-19 y la 
convivencia con el agresor.

- Aumentan las tensiones en el hogar por la convivencia
- Aumentan los mecanismos de control de los 

agresores
- El aislamiento interrumpe las redes de apoyo 

(familiares o externas).



En la crisis de COVID-19 los sistemas de 
protección pueden verse afectados

Se incrementan las barreras para huir y denunciar la 
violencia 

- Los sistemas que protegen a las víctimas de las 
diversas formas de violencias, incluidas las estructuras 
comunitarias, pueden debilitarse o desmoronarse. 

- Los servicios de atención y apoyo a las sobrevivientes 
de violencia, incluidos, los servicios de salud, de 
atención psico-social y de salud mental, policiales y 
judiciales, los albergues o refugios, pueden verse 
sobrecargados o incluso interrumpidos ante la crisis.

También riesgo de Abuso sexual por servidores públicos (PSEA)



Desde una mirada interseccional…

- Las mujeres, niñas y niños indígenas, afro y rurales pueden quedar 
más aisladas y sin acceso a servicios. 

- Las personas con discapacidad, con enfermedades crónicas y adultas 
mayores que requieren cuidados, pueden quedar desatendidas o 
sobreexpuestas a la violencia de sus cuidadores.

- Las niñas y niños institucionalizados o sin cuidado parental 
pueden quedar desprotegidos durante la crisis. 

- Las personas migrantes y refugiadas pueden verse 
desprotegidas ante la restricción de viajes, así como la falta de 
documentación. 

- Las mujeres y niñas que son víctimas de trata pueden quedar 
encerradas, sin alimentación y servicios.



Violencia de género post crisis – COVID-19

El riesgo post crisis se mantiene o puede incrementarse

- Cuando se inicia la reactivación de la normalidad, las mujeres empiezan a salir de la casa y 
los agresores ven mermado su control. 

- La violencia en el espacio público: feminicidios, violencia sexual, maras/pandillas

- El impacto económico de la pandemia puede generar pérdidas de empleo y menores 
ingresos que puede generar un aumento de la pobreza y tensiones familiares. 

- La situación económica de las mujeres puede obstaculizar su salida del hogar y de una 
relación violenta. También se puede traducir en situaciones de explotación sexual o de 
uniones tempranas.



RECOMENDACIONES DURANTE 
EL CONFINAMIENTO

1. Asegurar la 
continuidad y 
disponibilidad 
de servicios. 

2. Desarrollar 
nuevas 
modalidades 
para brindar 
servicios. 

3. Activar 
servicios de 
apoyo a la salud 
mental, como 
medio para 
prevenir la VDG.

4. Aumentar el 
control vecinal, 
comunitario y 

digital para 
proteger a las 

víctimas y 
prevenir 

feminicidios. 

5. Prevenir y 
atender el 

abuso sexual.

6. Acciones 
específicas para 
grupos en mayor 

situación de 
vulnerabilidad.

7. Fortalecer los 
sistemas de 
información y 
monitoreo de la 
situación de 
manera continua. 



POST CONFINAMIENTO: CONSTRUYENDO LA 
RECUPERACIÓN

Fortalecer los servicios de 
atención psicosocial para 

sobrevivientes de 
violencia.

Aumentar las medidas de 
protección a mujeres que 

abandonen su núcleo 
familiar y fortalecer los 
servicios de refugios, 
albergues o casa de 

acogida.

Difundir los servicios 
recordando lugares, 

horarios 
y tipos de atención.

Campañas de sensibilización y 
prevención en contra de la 

explotación sexual, los 
matrimonios y uniones 
forzadas entre niñas y 

hombres adultos, y la trata de 
personas.

Las medidas y políticas de 
respuesta económica a la 

crisis generada por el COVID-
19 deben incluir la perspectiva 

de género.

Promover programas integrales de 
construcción de resiliencia, en base a 
apoyo psico-social, de salud mental y 
de empoderamiento económico para 

sobrevivientes de violencia.



OBJETIVOS

¿Qué nos dicen los datos sobre la VBG en contexto de COVID-19?

• Persisten debilidades en los sistemas de información: los datos no son comparables, tienen 
diferentes periodos de actualización, no hay desagregación, etc.

• Cada semana adicional de cuarentena parece aumentar el riesgo de VBG y feminicidio. 

Decrecimiento inicial de las llamadas a los teléfonos de asistencia e incremento en 
estas dos últimas semanas (más del 30%) en países como Argentina, Chile, 
Colombia, México, Guatemala o Paraguay. 

Se han dado feminicidios durante la época de la cuarentena, en algunos países se 
han incrementado, en relación al número de feminicidos antes de COVID-19.

• En algunos países con alta criminalidad e inseguridad ciudadana, han descendido 
levemente. 

Una aproximación al Panorama Regional… 



OBJETIVOS

Líneas telefónicas y servicios remotos:

• Se han habilitado servicios de atención remotos, principalmente líneas de atención 
telefónica, tanto líneas nacionales como líneas descentralizadas a nivel local. 

• Hay poca información sobre los alcances en la atención de estos servicios, si son de auxilio 
inmediato (911) o si brindan asistencia psicosocial o servicios legales.

• La transición entre servicios presenciales a servicios virtuales o remotos, aun tienen 
dificultades en cuanto a la capacitación del personal, efectividad de los servicios, 
adaptación y aplicación de protocolos.  

• Existen dificultades para brindar servicios multisectoriales, aun no se han adaptado en 
todos los casos los sistemas de remisión entre servicios. 

• Brecha de desigualdad en el acceso a servicios remotos/virtuales (áreas rurales y 
dispersas, mujeres con discapacidad, lenguas indígenas, etc.). 

• Organizaciones de la sociedad civil están brindando los servicios en los territorios.

Una aproximación al Panorama Regional… 



OBJETIVOS

Refugios, albergues o casas de acogida:

• Dificultades en el traslado de las sobrevivientes, en algunos países no tienen salvo 
conductos para movilizarse. 

• Falta de insumos y equipos para la protección básica y prevención del COVID-19. 
• Los procedimientos de algunos de estos servicios aun no están claros, en especial para la 

toma de decisiones sobre las medidas de protección. 
• En algunas ciudades en las que se han visto colapsados, se han establecido convenios 

con hoteles.  
• En algunos países se explora como parte de las medidas que el protocolo incluya la 

exclusión del hogar del agresor. “El imputado deberá fijar un domicilio distinto al de la 
víctima y, si no puede hacerlo, se deberá proveer de un espacio de vivienda alternativo”. 
(Argentina).

Una aproximación al Panorama Regional… 



OBJETIVOS

Otros servicios de VBG operativos: policía, justicia, servicios legales:

- Algunos países ya han declarado a los servicios de atención a la VBG como servicios 
esenciales, lo que permite que sigan operativos. 

- En algunos países se han ampliado las medidas de protección de manera automática para 
el tiempo de cuarentena, sin que impliquen mayores trámites para las sobrevivientes. 

- Si bien los servicios policiales y judiciales están operativos, con juzgados de turnos o 
algunos especializados, por lo general, están operando con capacidades reducidas en 
términos del personal disponible, las labores de investigación están muy limitadas, en 
algunos casos, su actuación se limita a casos en flagrancia o se brindan atención con 
restricciones de horarios. 

- Existen dificultades para hacer las evaluaciones psicológicas y físicas a las sobrevivientes, 
así como para la toma de declaraciones, en caso de que se quiera hacer una denuncia. 

- Han disminuido los servicios de asesoría legal y se han ampliado líneas de apoyo 
psicosocial desde varias instituciones estatales y de sociedad civil.

- Uso de whatsapp y Skype para llevar el proceso judicial, audiencias remotas, etc. 

Una aproximación al Panorama Regional… 



OBJETIVOS

En muchos países se han ido 
impulsando medidas innovadoras y se 
han ido planteando estrategias para 
responder a la pandemia de la VBG, en el 
contexto de la Pandemia del COVID-19. 

A Continuación, les compartimos 
algunas de estas experiencias…

Una aproximación al Panorama Regional… 


