
                                                         
Webinar: Lanzamiento Curso Virtual en Español Servicios Esenciales para 

Mujeres y Niñas que Sufren Violencia 
 

Fecha: Jueves 16 de Abril  - 9:00 a 10:30 am. hora Panamá 
Programa:  

TEMA PANELISTA TIEMPO 

Introducción al Programa de 
Servicios Esenciales y su 
articulación con el Programa 
Regional Spotlight. 

Neus Bernabeu, Asesora Regional de Género y 
Juventudes UNFPA LACRO.  
 

15 minutos  

Comunidad de Práctica de 
Servicios Esenciales - Recursos 
disponibles: Plataforma virtual, 
Curso virtual de servicios 
esenciales, Ciclo de webinars  

Alejandra Alzérreca, Especialista VBG UNFPA 
LACRO  
 

15 minutos 

Reacciones de los países que 
implementan PSE (2 a 3 minutos 
por país) 

URUGUAY 
Karina Ruiz, Directora de la División de VBG del 
Inmujeres, Ministerio de Desarrollo Social. 

3 minutos  

MEXICO 
José Antonio Ruiz, coordinador Programa 
Spotlight oficina UNFPA México 

3 minutos  

PERÚ  
a. Silvia Romero, Dirección General de VBG del 
Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables  
b. Ana Victoria Suárez, Comisión de Justicia de 
Género del Poder Judicial. 

6 minutos 

PANAMÁ   
Maria Olmos  
Instituto Nacional de la Mujer – INAMU 

3 minutos  

ECUADOR 
Lola Valladares  
UNFPA  

3 minutos  

PARAGUAY 
Viviana Sayas 
Viceministra de Protección de los derechos de la 
Mujer  

3 minutos  

HONDURAS  
Aleyda Rodriguez  
UNFPA  

3 minutos  

GUATEMALA  
Yolanda Sandoval  
Fiscal de la Mujer del Ministerio Público  

3 minutos  

BOLIVIA  
Fernando Rivera  
UNFPA  

3 minutos  

EL SALVADOR 
Ondina Castillo  
UNFPA  

3 minutos  

ARGENTINA  
Mariana Isasi  
UNFPA  

3 minutos  

 COSTA RICA  
Evelyn Duran  
UNFPA  

3 minutos 

Resumen y cierre   Neus Bernabeu  5 minutos.  

TOTAL   77 minutos  



                                                         
 
 
SÍNTESIS DE LA PARTICIPACIÓN DE LOS PAÍSES EN LA WEBINAR: 
 

PAÍS  NOMBRE Y 
CARGO  

PARTICIPACIÓN   ESTRATEGIAS DE 
IMPLEMENTACIÓN DEL 
CURSO VIRTUAL  

ARGENTINA Mariana Isasi  
UNFPA  
 

Promoverlo a través de 
la iniciativa spotlight 
que se implementa en 
3 provincias. Así como 
organizaciones de la 
sociedad civil que 
estarían interesados en 
sumarse. 

Curso virtual permite 
flexibilidad. El nuevo 
Ministerio creado en 
Diciembre 2019 (Ministerio 
de la Mujer, Género y 
Diversidad), manifestado en 
el interés de participar.  
Con la Ley Micaela se 
promueve la capacitación 
de los equipos.  

BOLIVIA Fernando 
Rivera 
UNFPA 

PSE se trabaja en 3 
Municipios que ha 
permitido identificar en 
qué temas están 
avanzados. Trabajar 
para que el Ministerio 
Público sea incluido al 
PSE.  

Importancia de la 
capacitación.  

COSTA RICA Kathia 
Brenes 
INAMU  

INAMU y UNFPA ha 
desarrollado un 
proyecto en 5 cantones 
en todo el país. A nivel 
nacional tienen un 
mecanismo de atención 
y prevención de la 
VBG. 
El PSE basado el 
trabajo en la Ley de 
relaciones impropias, 
para fortalecer la 
protección legal de 
niñas y mujeres en 
relación a VBG.  

A nivel local, llevar el curso 
a las redes locales de 
prevención de la VBG y 
para conocer cómo se debe 
implementar los procesos 
de atención.   
Formación rápida y 
eficiente para poder 
capacitar.  

ECUADOR  Lola 
Valladares  
UNFPA  

A partir de 2020 son 
parte de la iniciativa 
Spotlight. El PSE es 
uno de los principales 

Mecanismo en línea será 
bien recibido y aplicado en 
este contexto de Covid-19.  



                                                         
recursos para continuar 
trabajando este tema. 
Como país voluntario 
ya estaban trabajando 
con el sector justicia, 
salud, consejo nacional 
de igualdad de género, 
este momento se podrá 
trabajar y fortaleciendo 
el tema con el uso del 
curso. 

EL 
SALVADOR 

Ondina 
Castillo  
UNFPA  

Tiene más de 7 años 
de implementación de 
la Ley Especial Integral 
para una vida libre de 
violencia para las 
mujeres. Atención de 
las mujeres víctimas, 
colocándola en el 
centro y el PSE le 
permite sistematizar el 
aprendizaje. Ha servido 
para medir la calidad 
de servicios que está 
brindando y ahora está 
en un proceso de 
evaluación contrastado 
con los estándares 
internacionales, y se 
realizan los ajustes 
necesarios para que el 
sistema de atención se 
armonice.  

El Curso permite que la 
parte conceptual, los 
operadores atienden de 
manera estandarizada, bajo 
los mismo conceptos y 
calidad a las personas, 
mujeres y niñas que 
enfrentan violencia.  
Curso para todos los 
involucrados en el tema de 
justicia. El Salvador está 
comprometido en la 
implementación de 
Spotlight.  
Certificar las instituciones 
para validar quiénes están 
certificados y conocen los 
estándares.  

GUATEMALA  Blanca 
Yolanda 
Sandoval  
Fiscal de la 
Mujer del 
Ministerio 
Público 

Como país que forma 
parte en varias 
comisiones de DDHH 
para mujeres y la niñez. 
El PSE es importante 
porque brinda 
herramientas para 
mejorar el abordaje de 
los hechos que sufren 
las niñas y mujeres que 
afrontan la violencia, 

Curso socializado e 
impartido en el Ministerio 
Público, órgano judicial, 
defensa pública penal, 
procuraduría de los 
derechos humanos, policía 
nacional civil y sociedad 
civil que vela por los DDHH 
de las mujeres y niñas. 
Requieren de 
acompañamiento en la 



                                                         
discriminación y 
vulneración de sus 
derechos. 

unidad de capacitación de 
cada instancia, sea parte 
de la malla curricular y sea 
avalado por las autoridades 
superiores de cada 
institución, así como los 
procedimientos sean 
ajustados a la normativa 
nacional. Que sea parte de 
créditos académicos para 
lograr sensibilización de 
quienes estén involucrados 
en el sector que atiende a 
niñas y mujeres que sufren 
violencia. 
Retroalimentación de las 
buenas prácticas en los 
países.  

HONDURAS Ela Paredes 
Fiscal 
Especial de 
la Niñez  

Excelente iniciativa que 
será una herramienta 
de provecho y 
beneficio. Para mejorar 
la calidad de servicios 
en apoyo de las 
mujeres y niñas 
víctimas de VBG. 

Curso a través de la 
Escuela de Formación 
Fiscal, ya que pueden 
hacer una convocatoria 
abierta y puedan participar 
el mayor número de 
fiscales. Gran utilidad para 
el Ministerio Público en la 
formación del recurso 
humano de manera virtual 
sin sacarlos de sus 
funciones diarias.  
A través de Spotlight se 
fortalece capacidades de 
los gestores de justicia.  

PARAGUAY Viviana 
Sayas 
Viceministra 
de 
Protección 
de los 
derechos de 
la Mujer 

Mesa interinstitucional 
de protección a la 
violencia contra la 
mujer y la Ley Integral 
de las Mujeres.  
La VBG es penalizado 
en Paraguay. Cuentan 
con un protocolo de 
aplicación para mujeres 
víctimas y 

A través de la Mesa 
Interinstitucional que 
aglomera a 17 instituciones 
comprometidas (salud, 
justicia, educación, 
hacienda y sociedad civil). 
El curso y paquete de 
servicio se transmitirá y se 
pondrá a disposición de 
estas instituciones. A través 
de una consultoría con 



                                                         
sobrevivientes de 
violencia.  

UNFPA surgió un plan 
sobre esta temática.  
Acompañamiento a través 
de redes de apoyo para la 
atención de la violencia y 
prevención.  
La cuarentena pone en 
riesgo a las mujeres que 
viven con su agresor, y 
puede aumentar los 
episodios de violencia.  
Colaboración para la 
Creación de Centro de 
Entrenamiento para 
funcionarios y funcionarias 
y todos los partícipes del 
Ministerio de la Mujer para 
la prevención de los hechos 
de violencia y socialización 
de los DDHH de las 
mujeres.  

PERÚ Silvia 
Romero de 
la Dirección 
General de 
la VBG del 
Ministerio de 
la Mujer y 
Poblaciones 
Vulnerables.  
 
 
 
 
 

PSE valioso e 
importante porque de 
alguna manera 
condensa lo que se 
requiere para enfrentar 
la VBA. Pone como 
centro de atención a las 
mujeres y niñas y se ha 
construido los servicios 
y necesidades para 
tener una respuesta 
articulada por parte de 
los operadores del 
sistema de justicia y se 
puedan atender y 
prevenir los casos de 
violencia.  

Este PSE tiene un valor 
importantísimo porque 
genera un estándar de 
atención en VBG y 
replicado en todas las 
autoridades de 
administración de justicia.  
Este paquete será 
importantísimo de ser 
transmitido a la Comisión 
Sectorial para que se 
maneje el mismo lenguaje 
en la respuesta ante la 
VBG. Sería un instrumento 
para un Centro de Alto 
Estudio que se está 
desarrollando en Perú.  
Adicional, que se incluya al 
Observatorio Nacional de 
Violencia Género en su 
plataforma web, y que el 
curso sea incluido y sea de 
conocimiento público. 



                                                         
PERÚ Ana Victoria 

Suárez, 
Comisión de 
Justicia de 
Género del 
Poder 
Judicial. 

Implementación de 
PSE en el poder judicial 
a través de módulos 
sobre justicia. 

Curso que acompaña a una 
estrategia que se 
implementa de forma 
internacional, en la 
Comisión de Justicia de 
Género una oportunidad 
para fortalecer capacidades 
de los operadores de 
justicia en general. 
A través de aulas virtuales 
se puede incluir el curso 
virtual, para uniformar la 
visión en esta materia.  

MÉXICO Jose Antonio 
Ruiz  
Coordinador 
Spotlight  

Pilar 4 de servicios, se 
está implementando el 
PSE desde el nivel 
local. De igual manera 
desde el gobierno, se 
está trabajando en el 
modelo articulado de 
servicios 
multisectoriales de 
calidad.  

Articulación con 
contrapartes 
gubernamentales, 
lanzamiento de este curso 
a nivel de país y también 
avanzar con las estrategias 
de implementación de PSE 
en las localidades que 
están implementando 
Spotlight.  

REPÚBLICA 
DOMINICANA  

Nisali 
XXXXX  

En República 
Dominicana ya se 
realizaron diagnóstico 
por sector salud, 
justicia y servicios 
sociales; una de las 
grandes demandas era 
capacitación de 
personal para atención 
a las víctimas e 
incorporar las 
recomendaciones de 
PSE. 

Autoadministrable, corto 
tiempo de ejecución y 
facilitar el establecimiento 
de las buenas prácticas.  
Espacio de interacción 
(presencial o virtual) para 
resolver dudas.  

URUGUAY Karina Ruiz 
Directoria 
División de 
VBG  

País voluntario en PSE, 
gran oportunidad para 
profundizar en la 
política VBG con una 
mirada más 
internacional. Se 
implementa 
fundamentalmente el 

Herramienta sustantiva que 
será presentado el próximo 
jueves al Consejo Nacional 
Consultivo de VBG para 
que todas las instituciones 
en el marco de la Ley 
19580 de VCM puedan 
realizar el curso. Para que 



                                                         
módulo de coordinación 
y gobernanza en el 
marco del consejo 
nacional consultivo de 
VBG. Permitió llegar a 
las 19 intendencias 
departamentales y así 
a todo el territorio 
nacional a través del 
plan de acción de VBG. 
Se ha logrado contar 
con planes 
departamentales para 
la respuesta a la VBG.  

todos los funcionarios que 
brindan servicios puedan 
participar.  
Desde la sociedad civil, 
vamos a invitar a la Red 
contra la violencia 
doméstica y sexual, para 
que las organizaciones de 
sociedad civil, también 
puedan participar. 
Valoramos que este curso 
sea abierto y que podamos 
adaptarlo con los procesos 
de formación de nuestro 
país. Será muy valioso 
incorporar este curso a 
nuestra currícula de 
formación para fortalecer y 
también para ampliar 
nuestra llegada a las 
instituciones, sociedad civil 
y organizaciones.  

 


