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NTRODUCCION

Bajo la iniciativa del Sistema de las Naciones Unidas, se realiz6 la sis-
tematizacion del proceso de pilotaje de las directrices y estandares del
Programa de Servicios Esenciales para Mujeres y Ninas Victimas y
Sobrevivencia de Violencia Contra la Mujer -PSE-, mismo que marca
una ruta para asistir a los paises y gobiernos en la implementacion de
los compromisos internacionales suscritos o ratificados por los Estados
para eliminar la violencia contra las mujeres y las ninas.

A solicitud del mencionado sistema, se realiz6 la sistematizacion del
PSE, la que tuvo como objetivo ordenar y reconstruir las estrategias y
metodologias utilizadas, los momentos contextuales, los factores que
influyeron en los avances y los retos de la implementacion detectados.
Asi, los hallazgos de la sistematizacion son los que se plasman en el
presente documento.




El texto recupera la mayoria de las voces de quienes protagonizaron la experiencia, a
saber: Funcionarias de las cinco agencias del Sistema de Naciones Unidas responsa-
bles de la ejecucion: el Fondo de Poblacion de las Naciones Unidas-UNFPA-, agencia
lider del Programa en lo nacional y regional; La Entidad de las Naciones Unidas para
la Igualdad de Género y el Empoderamiento de las Mujeres-ONU Mujeres-, agencia
co lider; La Organizacion Panamericana de la Salud/ Organizacién Mundial de la Sa-
lud-OPS/OMS-; el Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo-PNUD- y la
Oficina de las Naciones Unidas Contra las Droga y el Delito-UNODC-. Como socias
en la implementacion del programa se priorizaron a: Ministerio de Salud Publica y
Asistencia Social -MSPAS-, Policia Nacional Civil -PNC-, Organismo Judicial -OJ-,
Ministerio Publico -MP-, Ministerio de Desarrollo Social -MIDES-, la Red Nacional de
CAIMUS -RNC- y la Coordinadora Nacional para la Prevencion de la Violencia Intrafa-
miliar y Contra las Mujeres -CONAPREVI-.

Para el levantamiento de la informacién y la redaccion del presente documento se
contrat6 a una consultora externa cuyo rol principal era facilitar el ejercicio de recons-
truccion de la memoria historica vinculada con la fase de preparacion y la implemen-
tacion y ejecucion de la iniciativa. Este ejercicio se realizé de forma colectiva y desde
esa calidad, se espera que sea de utilidad, no so6lo, para que quienes participaron
cuenten con este proceso por escrito, sino para que un publico mas amplio vincula-
do al tema, como funcionarios y funcionarias publicas, miembros de la cooperacion
internacional, representantes de organizaciones sociales y Estados de otros paises

de la regién; conozcan las dinamicas que se siguieron para cumplir con la validacion
de los estandares internacionales, mismos que probablemente y en el futuro cerca-
no, se espera que su aplicacion sea obligatoria para garantizar estandares minimos
en la atencion de las nifias, adolescentes y mujeres victimas de violencia. Se podra
observar, por otro lado, el trabajo humano de personas comprometidas con brindar
respuestas integrales, de calidad y bajo el marco de los derechos humanos, a muje-
res victimas y sobrevivientes de violencia.

El documento se organizé en nueve capitulos, siendo el primero de ellos esta in-
troduccioén. Los antecedentes del PSE se consignaron en el segundo capitulo y las
consideraciones metodoldgicas en el tercero, la reconstruccion de los caminos ele-
gidos para la implementacion del Programa, se puntualizaron en el cuarto capitulo,
dentro del que se abrieron nueve sub numerales que sefialan las acciones de la fase
preparatoria, la etapa de implementacion, los contextos institucionales en que ocurri
dicha implementacién, la forma como se organiz6 el trabajo con las instituciones
contrapartes, los efectos de las acciones iniciales, los cambios institucionales y en el
proceso de revision, adaptacion e incorporacion de los lineamientos establecidos en
las directrices, las herramientas desarrolladas de cara al pilotaje de éstas, asi como
el modelo de gestion para la toma de decisiones politicas y operativas.

El quinto capitulo hace referencia al valor agregado del Sistema de Naciones Uni-
das en el pilotaje de las directrices y que fue identificado por las integrantes de las
instituciones contrapartes y de las propias agencias. Por su parte, el balance de la
implementacion del PSE, que se realizé a través del reconocimiento de las buenas
practicas, lecciones aprendidas, retos y desafios, se consignoé en el sexto acapite.

Las recomendaciones generales para el Programa, dada la posibilidad de seguimien-
to, aparecen en el séptimo capitulo, mientras que el octavo, se puntualizaron las que
se verbalizaron para la implementacion del pilar 4 de la Iniciativa Spotlight. El docu-
mento concluye con el noveno numeral, dedicado a los anexos.

! Spotlight es una iniciativa conjunta entre el Sistema de Naciones Unidas y la Unién Europea para luchar
contra la erradicacion de la violencia contra las mujeres y las nifas alrededor del mundo. Guatemala es uno
de los cinco paises de Latinoamérica que participa en el programa. Mas informacion en el siguiente enlace:
http://www.un.org/en/spotlight-initiative/index.shtml
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2 ‘ ANTECEDENTES 2

En el marco de la 572 sesion de la Comision de la Condicidén Social y Juridica de la Mujer, realizada en el afio 2013 y
cuyo tema prioritario fue “la eliminacion y prevencion de todas las formas de violencia contra las mujeres y las nifias”,
el Sistema de las Naciones Unidas acord6 una ruta para asistir a los paises y gobiernos en la implementacion de los
compromisos internacionales suscritos o ratificados por los estados para eliminar la violencia contra las mujeres y las
ninas.

En el contexto descrito, surgié el Programa Mundial de las Naciones Unidas sobre Servicios Esenciales para las
Muijeres y las Nifias Sometidas a Violencia. Es una iniciativa de colaboracién entre la Entidad de las Naciones Unidas
para la Igualdad de Género y el Empoderamiento de las Mujeres-ONU Mujeres-, el Fondo de Poblacién de las Na-
ciones Unidas-UNFPA-, la Organizacion Panamericana de la Salud/ Organizacién Mundial de la Salud-OPS/OMS-, el
Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo-PNUD- y la Oficina de las Naciones Unidas Contra las Droga y
el Delito-UNODC-.

El mencionado Programa, identifica los servicios esenciales que deben prestar los sectores de la salud, los servicios
sociales, y los policiales y judiciales; asi como las directrices para la gobernanza de los procesos y la coordinacion de
dichos servicios en el marco de mecanismos de coordinacion nacional. Con el objetivo de garantizar una prestacion
de servicios de alta calidad a las mujeres y nifias victimas/sobrevivientes de violencia, especialmente en los paises
de ingresos medios y bajos, se han identificado una serie de directrices especificas para los elementos centrales de
cada servicio esencial.

En conjunto, todos los elementos enunciados conforman el “Paquete de Servicios Esenciales”, mismo que aglutina
cinco modulos que se refuerzan mutuamente, a saber:

Méodulo 1: Descripcion general e introduccion

Maodulo 2: Servicios Esenciales en el ambito de la salud

Moédulo 3: Servicios Esenciales en la esfera policial y judicial
Maodulo 4: Servicios Esenciales en el plano de los servicios sociales

Médulo 5: Medidas esenciales para la coordinacion y gobernanza de la coordinacion.

El Paquete de Servicios Esenciales (En adelante PSE) incorpora los componentes esenciales en una respuesta multi-
sectorial ante mujeres y niflas que son objeto de violencia. Su prestacion, coordinacién y gobernanza en los sectores
de atencion (salud, servicios sociales y judiciales y policiales), pueden mitigar las consecuencias de la violencia sobre
el bienestar, la salud, la seguridad de las mujeres y nifias, contribuir en su recuperacion y empoderamiento y prevenir
la no repeticion del delito. Desempefia un papel clave en la reduccion de la pobreza, el desarrollo y en las iniciativas
encaminadas al logro de los Objetivos de Desarrollo Sostenible.

El proposito del PSE, es ayudar a los paises a disefiar, instrumentar y evaluar servicios dirigidos a todas las muje-
res y nifias que son victimas y sobrevivientes de violencia en distintos contextos y situaciones. Es una herramienta
practica, que propone un modelo orientado a asegurar una respuesta integral y coordinada entre sectores en donde
las mujeres —y cuando sea necesario los nifios y las nifas- son el centro de dicha respuesta. Procura, ademas, que
tales sectores rindan cuentas entre si, al igual que a las victimas y sobrevivientes. Las directrices para cada elemento
fundamental estan disefiadas para garantizar una respuesta de calidad a la violencia contra las mujeres y las nifias.

La modalidad de implementacion del PSE es diferente en cada pais dependiendo de diversos factores relativos al
grado de desarrollo del marco legal e institucional, de las politicas publicas y de las rutas de actuacion. En América
Latina, Guatemala y Perq, posterior a un proceso de consultas previas a nivel global y de la expresion de la anuencia
de ambos Estados, fueron los paises seleccionados para el pilotaje, la validacion y el fortalecimiento de las condicio-
nes que aseguren la implementacion de los estdndares minimos definidos en los cinco modulos del PSE.

Junto a los paises piloto, desde la oficina regional del UNFPA, agencia lider para la region y en colaboracion con el
equipo global, se realizd una asistencia técnica para testear las directrices y estandares del Programa en dos paises
voluntarios: Uruguay y Panama.

2 Tomado del Médulo 1. Descripcion general e introduccién. Paquete de servicios esenciales para mujeres y nifias que sufren violencia.
Elementos centrales y directrices relativas a la calidad de atencion.



En Guatemala y guardando coherencia con la iniciativa global, son las mismas agencias quienes implementan el Pi-
lotaje del Programa Conjunto de Servicios Esenciales para Mujeres y Nifias Victimas de Violencia y en colaboracién
con las contrapartes naturales del Estado de Guatemala.

3 ‘ Consideraciones metodolégicas

Como se sefald en la introduccion, por tratarse de una sistematizacion, el esfuerzo consistié en ordenar y reconstruir,
a través de una reflexioén critica, la légica y los factores que intervinieron en la experiencia del pilotaje del PSE en
Guatemala. Correspondié a una consultora externa facilitar el proceso de sistematizacion y elaborar este documento,
pero las reflexiones de la practica vivida, la identificacion de los avances, los logros, obstaculos y desafios, partieron
de las propias protagonistas.

En el contexto anterior y para hacer posible mantener las voces y opiniones de quienes participaron en el proceso,
se realizaron en la mayoria de los acercamientos, entrevistas colectivas e individuales a profundidad, semi estructu-
radas y semi dirigidas, acompafiadas en ambos casos y como instrumentos metodoldgicos, las respectivas guias de
entrevista. Se implementé ademas un cuestionario electrénico con algunas referentes de agencias y una entrevista
via Skype, con la experta regional en género y juventud del UNFPA.

En la propuesta original para la sistematizacién, se considerd que en las entrevistas colectivas participarian personas
de las instituciones y organizaciones sociales de mujeres que han sido las contrapartes del Sistema de Naciones
Unidas-SNU- para la implementacion del pilotaje y segun su involucramiento con los distintos moédulos del paquete
de servicios esenciales, asi como con el grupo de personas referentes de las cinco agencias del SNU. En la practica,
esta propuesta de incluir en un mismo espacio de reflexién a un niumero no mayor de 12 personas entre todas las
actoras involucradas, se mantuvo con las instancias que han participado en el médulo de salud, Ministerio de Salud
Publica y Asistencia Social-MSPAS-, que soélo es una y donde participaron siete personas, y para la del modulo tres
—servicios judiciales y policiales-, en donde se ha involucrado el Organismo Judicial-OJ-, el Ministerio Publico-MP-y la
Policia Nacional Civil-PNC-, participaron entre una y dos personas por institucion y tres funcionarias de las agencias.
Cabe puntualizar que la informacion de la PNC fue facilitada por una consultora de UNODC pues el personal técnico
de dicha institucion no estuvo presente.

Con las dos instancias que se han integrado al médulo de servicios sociales —Ministerio de Desarrollo Social-MI-
DES- y la Red Nacional de CAIMUS -Red de CAIMUS-, el acercamiento institucional fue por separado, pero adquirié
caracter colectivo en tanto que en la entrevista del MIDES, participaron cinco personas y en la de la Red Nacional de
CAIMUS, otras cinco. La decision de hacerlo separadamente respondié a una solicitud expresa de la Red de CAIMUS,
quienes manifestaron que no habia condiciones politicas para una reflexion conjunta.

En cuanto a la entrevista con las cinco referentes de las agencias del SNU, a la cita programada solamente asistieron
dos representantes de UNFPA y una de ONU Mujeres. Ante tal situacion y bajo el interés de recuperar la experiencia
de las agencias ausentes, -OPS/OMS, UNODC y PNUD -, se elaboré un cuestionario con nueve preguntas, las que
se consideraron mas estratégicas, para ser completado electronicamente. Las referentes de OPS/OMS y UNODC
respondieron en un solo cuestionario y la del PNUD hizo lo propio. Vale apuntar que ésta ultima participé en la entre-
vista colectiva con las instituciones incluidas en el modulo tres.

La entrevista colectiva con las instancias y personas que conforman la Coordinadora Nacional para la Prevencion de
la Violencia Intrafamiliar y Contra las Mujeres-CONAPREVI- no se realizo, pese a los esfuerzos que la Coordinadora
Técnica del PSE llevd a cabo para conseguirla. Igual suerte corri6 la entrevista individual programada con el Vice
Ministro del Tercer Viceministerio de Prevencién de la Violencia y el Delito del Ministerio de Gobernacion.

Respecto a las entrevistas individuales, tal y como se habia previsto originalmente, se entrevistaron a personas clave
del proceso: las dos representantes de pais de la agencia lider del PSE —UNFPA- y de la agencia co-lider -ONU Mu-
jeres-, asi como a la Secretaria de la Secretaria Presidencial de la Mujer-SEPREM- hasta el mes de agosto del 2018
y la Coordinadora Técnica del PSE en Guatemala. La comunicacion con la experta regional en género y juventud de
UNFPA, se realiz6 via Skype (ver anexo No.1).

Las consideraciones apuntadas dan cuenta que la calidad de la informacion no siempre fue la misma pues las posibili-
dades de profundizacion se limitaron y quedaron vacios de informacion sustantiva en tanto el ente rector y la persona
que lleva el rol politico del mismo, no fueron sujetos a entrevista. No obstante, ello, se resalta la utilidad de todos los
insumos que se obtuvieron, mismos que, aunque aparecen escritos en tercera persona, se conservaron casi en su
version original.
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4 ‘ Los caminos para la implementacion del PSE en Guatemala

Desde las vivencias de quienes participaron en los inicios de la instalacion del pilotaje del PSE en el pais, los momen-
tos del proceso se pueden separar en dos: la fase preparatoria y la fase de implementacion.

4.1. Fase preparatoria
Con la notificacion oficial del desarrollo del pilotaje, que ocurrié en el afio 2016, asi como con la definicion de las agen-
cias lider (UNFPA) y Co-lider (ONU Mujeres), también se dieron las indicaciones de preparar las condiciones politicas
y técnicas. En el primer sentido, porque se requeria de un ente rector nacional y en el segundo, porque se tendria que
definir y priorizar el marco de intervencién que se adoptaria como pais, es decir, verificar el alcance de cada uno de los
modulos, asi como los actores que se priorizarian. Esta indicacion, no obstante, no contéd con lineamientos concretos
por parte de la sede que condujeran el proceso de elaboracion del marco de resultados de Guatemala con base en
los resultados y productos definidos en el programa a nivel global.

Bajo el contexto anterior y con base en la experiencia de trabajo de las oficiales de programas de las agencias involu-
cradas, en quienes recayo0 la responsabilidad de esta fase preparatoria, se inici6 la discusion y la elaboracion de una
agenda o ruta de trabajo para identificar los desafios de la primera fase y su implementacion.

Este proceso conllevé la realizacion de un conjunto de actividades, a lo largo de siete meses del afio 2016 y el primer
semestre de 2017. Muchas de las acciones se desarrollaron de forma paralela y por cuestiones metodologicas se pre-
sentan por bloques tematicos, aunque también intentan guardar su orden cronol6gico para darle sentido al proceso.
Acciones de acercamiento interagencial

1. Revision de mandatos de las agencias, sus programaciones y como respondian a las prioridades del PSE.

2. Sesiones de trabajo para homologar conocimientos sobre el marco conceptual de la violencia contra las
mujeres y nifias.

3. Revision, analisis, presentacion y discusion colectiva interagencial de todos los contenidos de los médu-
los del paquete de servicios esenciales.

Acciones para la identificacion de actores clave

1. Ildentificacion y priorizacion de las instituciones gubernamentales que se constituirian en contrapartes
del PSE.

2. ldentificacion del 6rgano responsable de la coordinacion y gobernanza.
3. Consultas y dialogo politico con autoridades gubernamentales adscritas a la CONAPREVI.

4. Acciones de abogacia y dialogo politico de manera bilateral con las instituciones priorizadas que no son
parte de la CONAPREVI (MIDES; MSPAS, OJ).

5. Organizacién de la relacién con las instituciones priorizadas (nombramiento de enlaces institucionales).
Acciones de planificacion y consultas

1. Formulacion del programa pais con base al marco de resultados global y a las consultas realizadas con
las instituciones priorizadas.

2. Consultas de la primera version del documento de programa pais con los jefes de agencias con manda-
to para promover las directrices.

3. Ajustes al documento de programa de pais.

4. Elaboracion del plan de trabajo para el afio 2017.



Acciones operativas
1. Definicion de la relacion de cooperacioén financiera interagencial.

2. Definicion del modelo de gestion (organizacion de los niveles en la toma de decisiones politicas y
operativas).

3. Se decide el trabajo de cada agencia con las instituciones priorizadas.
4. Contratacion de la coordinadora técnica.

5. Oficializacion y legalizacion de los recursos del PSE en el registro de donaciones de SEGEPLAN.

6. Presentacion del programa al G13 (grupo de género).

7. Alineacion del PSE al Marco de Cooperacién del Sistema de Naciones Unidas con Guatemala y al
marco de resultados del Programa de Pais de UNFPA.

En su conjunto, las acciones realizadas se orientaron a definir los compromisos que el pais podia asumir a partir del
marco global de resultados del PSE. El primer bloque de actividades, que ocupé largas jornadas de trabajo, se valor6é
positivamente entre la mayoria de las actoras nacionales y a nivel regional. Fueron ejercicios mancomunados que
tuvieron un valor por si mismos, pero, ademas, favorecieron la construccion de una mirada conjunta en cuanto a la ne-
cesidad de que las cinco agencias asumieran la responsabilidad de fortalecer las capacidades del Estado a través de
las instituciones priorizadas. La promocion de mesas de trabajo interinstitucionales es una evidencia de lo apuntado.
A partir de un marco homologado sobre las directrices, del analisis sobre lo que se esperaba de ellas y del conoci-
miento previo de las agencias sobre las instituciones nacionales, se inici6 el segundo bloque de acciones. Asi y de
manera colectiva se realizdé un mapeo institucional para identificar a las instituciones priorizadas. Ello se realiz6 a par-
tir del contenido de las directrices y del mandato de las instituciones para identificar en cuéles se aglutinaban el mayor
nuamero de directrices para el pilotaje. En este ejercicio se descartaron instituciones que si bien tenian un rol dentro
del marco de las directrices, el nimero que les impactaba era menor. Fue el caso y para el modulo 3, de instituciones
como el Sistema Penitenciario, el Instituto Nacional de Ciencias Forenses-INACIF- y la Procuraduria General de la
Nacion-PGN-.

Las instituciones y organizaciones que se priorizaron al inicio, se identifican en el cuadro siguiente segun los médulos
del paquete de servicios esenciales.
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Cuadro No. 1. Instituciones priorizadas segun médulos del paquete de servicios esenciales.

Ministerio de Salud Publica y Asistencia
Social-MSPAS-

Policia Nacional Civil-PNC-
3. Servicios Policiales y Judiciales Ministerio Publico -MP-
Organismo Judicial-OJ-

2. Servicios de Salud

Ministerio de Desarrollo Social

4. Servicios sociales Red Nacional de CAIMUS
Defensoria de la Mujer Indigena
5. Coordinacién y gobernanza CONAPREVI

Fuente: Elaboracion propia con base a informacion de entrevistas.

Del cuadro, interesa destacar lo siguiente:

De las instituciones priorizadas, solamente la DEMI y a través de una comunicacién escrita, renuncio a ser parte del
proceso del pilotaje. La crisis institucional que atraveso la institucion, expresada en el cambio continuo de Defensoras,
asi como las dificultades técnicas y financieras para responder a sus compromisos con la cooperacion internacional,
fueron las razones que plantearon para la mencionada renuncia.

La Red Nacional de CAIMUS -RNC- participé formalmente en el pilotaje a partir del segundo afio. Sus multiples com-
promisos de trabajo se presentaron como la principal razén para esta incorporacion tardia.

La inclusion de la CONAPREVI dentro del modulo 5, indica que interagencialmente se identifico a tal Coordinadora
como el 6rgano de coordinacion y gobernanza para una respuesta coordinada e integral a las victimas y sobrevi-
vientes de violencia?. Al respecto, se sefial6 que para tal identificacion se barajaron varias posibilidades, desde los
mecanismos para el adelanto de la mujer, hasta el propio Ministerio PUblico, pero por cuestiones de figura y espacio
de coordinacion se consider6 a la CONAPREVI como la mejor opcion.

El grupo interagencial conocia la crisis en que la CONAPREVI se encontraba, pero su decision fue alentada por el
acto politico realizado por el gobierno en el que se comprometia a relanzarla y fortalecerla®. Ante tal coyuntura, se
percibié que si existia la voluntad politica gubernamental, se abria una oportunidad para colocar la iniciativa del PSE
y contribuir de esta manera al fortalecimiento de su reinstalacion técnica y politica. La Ex Secretaria de la SEPREM
coincidio con esta premisa y considerd que cuando fue consultada por el equipo interagencial para que CONAPREVI
fuera el 6rgano de coordinacion y gobernanza del PSE, baso su decision afirmativa en la mencionada premisa, pero
ademas, sobre las necesidades del pais para avanzar en las respuestas a la violencia contra las mujeres y las posibi-
lidades de que tal Secretaria desarrollara, a través de las instituciones, el eje 5 de la Politica Nacional de Promocion
y Desarrollo Integral de las Mujeres-PNPDIM-*.

2 La CONAPREVI y segun el Decreto 463-2013, es el ente rector, coordinador, asesor, impulsor de las politicas publicas relativas a reducir la violencia
intrafamiliar y la violencia en contra de las mujeres. Tiene su mandato en lo establecido en la Convencién Interamericana para Prevenir, Sancionar
y Erradicar la Violencia contra la Mujer, conocida como Convencién de Belém do Para y la Convencién sobre la Eliminacion de todas las formas de
Discriminacién en contra de la Mujer, por sus siglas en inglés -CEDAW-, especialmente las Recomendaciones Generales 12, 19 y 35. Confluyen en ella
instituciones del Estado y organizaciones sociales de mujeres.

3 Entre los arios de 2012 a 2016, la CONAPREVI paralizé practicamente su funcionamiento a raiz de la decisién del Partido Patriota, ganador de las
elecciones generales, de cambiar el acuerdo de creacion de la SEPREM y su Reglamento. Asi, eliminé el derecho de las organizaciones de mujeres a
presentar una lista de candidatas para que el Presidente eligiera a la Secretaria de la SEPREM y nombré a una de sus fundadoras en el mencionado
puesto. Esta nueva Secretaria, impuso medidas que fueron debilitando al mecanismo, desde no aprobar la ejecucién del presupuesto de la CONAPEVI,
pasando por el despido del personal, hasta lograr la modificacion del Acuerdo Gubernativo en el que se retira a la Red de la No Violencia del espacio,
nombrando a representantes de tres organizaciones de mujeres.

4 La SEPREM no es un ente ejecutor, sino la entidad asesora y coordinadora de politicas publicas para promover el desarrollo integral de las mujeres
guatemaltecas y el fomento de una cultura democratica.



Todo parece indicar, que el Vice Ministro del Tercer Viceministerio del MINGOB, con quien también hubo dialogo poli-
tico, opind en igual sentido al plantear que el PSE le ofrecia a la CONAPREVI una oportunidad de posicionamiento y
recuperacion de liderazgo. Este acuerdo politico, incluyd, ademas, la posibilidad de que las instancias que no estaban
adscritas a CONAPREVI, pero que tenian un rol importante dentro del PSE, encontraran un espacio de participacion
dentro de la Coordinadora cuando hubiera reuniones ordinarias donde se abordara el PSE.

Junto a las consultas con las instancias apuntadas, se hicieron las propias con las autoridades de las instituciones
que no formaban parte de la CONAPREVI: MIDES; OJ y MSPAS. En todos los casos, la propuesta fue bien recibida
y aceptada para su implementacion.

Contandose con los avales institucionales, la relacion entre agencias e instituciones se organizé a través del nom-
bramiento de una persona enlace por cada una de dichas instituciones. Este nombramiento fue oficializado por las
maximas autoridades de forma escrita y en colaboracion con dichos enlaces, el equipo interagencial formulé o adapté
el marco programatico del programa pais del PSE. La propuesta se vinculé a todos los resultados del programa global
y las pocas directrices que no se priorizaron se debié a que: Algunas no eran compatibles con los marcos legales y
de politica publica vigentes en el pais; otras no se inscribian en los mandatos de las instituciones priorizadas y unas
mas para las que no existian capacidades institucionales o no constituian una prioridad en los marcos estratégicos
de las instituciones, como por ejemplo: Establecimiento de un mecanismo nacional para la rendicion de cuentas de
los agresores.

La primera version del documento fue revisada por las y los Jefes de Agencia y ajustada a partir de las observaciones.
Dicho ajuste también fue necesario debido a que la aprobacion final de los fondos, por parte del donante —AECID- se
redujo a la mitad de lo previsto (de $ 1 millén, se aprobaron $ 500,000 para los dos afios de duracién del PSE, 2017-
2018). A partir del disefio del programa pais, se formulé el plan de trabajo para el afio 2017.

Cabe puntualizar que fueron las oficinas de pais de las agencias quienes decidieron que el modelo de cooperacion
interagencial seria a través de un acuerdo de contribuciéon suscrito entre cada agencia y el UNFPA, la agencia
lider. En las mencionadas oficinas de pais, también se decidié sobre en qué agencia recaia la responsabilidad del
acompafiamiento y asistencia técnica con cada una de las instituciones priorizadas. En la mayoria de los casos, tal
decision coincidié con la historia de colaboracién que en el pais han tenido agencias e instituciones y con los médulos
del PSE, quedando de la siguiente manera:

Agencias del SNU | Instituciones y organizaciones nacionales

UNFPA CONAPREVI

ONU Mujeres CONAPREVI/ Organismo Judicial / Ministerio de Desarrollo Social /
Red Nacional de CAIMUS

OPS/OMS Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social

UNODC Policia Nacional Civil

PNUD Ministerio Publico

El disefio del modelo de gestion del PSE, es decir, de la organizacién sobre la toma de decisiones politicas, estra-
tégicas y operativas, siguid el utilizado por la mayoria de los programas conjuntos dentro del SNU. Para entonces,
ya se habia decidido que, a diferencia de otras experiencias dentro del Sistema, para la implementacion del PSE se
contratarian los servicios de una Coordinadora Técnica. Esta contratacion se realizd en junio del 2017 y luego del
proceso de seleccién, que fue competitivo a través de un concurso abierto, se contratd a dicha coordinadora, quien
trabajaba como experta en VIH dentro del UNFPA 'y por delegacion de la gerencia de tal agencia, habia colaborado en
la elaboracion de algunos documentos y el marco programatico del programa pais. Este conocimiento previo del PSE
facilito la conclusion de las acciones de la fase preparatoria y el inicio de la implementacion.

4.2. Fase de implementacion

1. Hubo cuatro acciones que marcaron el inicio de la implementacion del PSE, a saber:Presentacion ante
la membresia de CONAPREVI del programa pais, el plan de trabajo de 2017 y el modelo de gestion del
PSE, asi como su aprobacion para constituirse en el 6rgano de coordinacion y gobernanza del PSE.

2. Analisis de brechas respecto al cumplimiento de las directrices del PSE y priorizacion de resultados.

3. Formulacién de la linea de base: Definicién de indicadores, determinaciéon de los valores basales
respecto al cumplimiento de las directrices del PSE y definicion de la agenda de investigacion.

4. Formulacion de los planes de trabajo institucionales articulados a las lineas estratégicas predefinidas de
los planes institucionales.

13



Sistematizacion del pilotaje del programa de servicios esenciales para mujeres y nifias victimas de la violencia.

—
N

El acuerdo politico con el Viceministro del Tercer Viceministerio del MINGOB y con la Secretaria de la SEPREM
incluia: Que la CONAPREVI seria el 6rgano de coordinacion y gobernanza para la implementacion del PSE; que
habria un modelo de gestion para la toma de decisiones, que las instituciones no adscritas a la coordinadora tendrian
un espacio de participacion en las reuniones ordinarias cuando se abordaran temas relacionados con el PSE, que se
trabajaria sobre la base del programa pais y el plan de trabajo para el primer afo. Este acuerdo, no obstante, debia
ser aprobado o validado por la Asamblea General de la CONAPREVI.

La mencionada Asamblea tardo en realizarse mas de lo previsto (finales del primer semestre de 2017) y aunque ya se
disponia de los fondos para la implementacion del PSE, era preciso esperar a su realizacion para legitimar los acuerdos
e instrumentos de operativizacion del PSE. Realizada la Asamblea General, las representantes de organizaciones
sociales de mujeres plantearon observaciones al documento, mismas que se introdujeron para posteriormente ser
aprobado, junto al resto de elementos que contenia el acuerdo politico previo. Este acuerdo ampliado no se suscribié
de manera escrita, sino que quedd bajo las reglas de la buena voluntad de las y los actores.

Con el aval de la Asamblea General de CONAPREVI, se inici6 el proceso de implementacion del PSE. A continuacion,
se describe dicho proceso a partir de las actividades iniciales o primarias.

4.2.1. El proceso de ejecucion de las actividades primarias

4.2.1.1. Los contextos institucionales

Como se infiere de lo apuntado en parrafos anteriores, en todas las instituciones, el proceso de implementacion del
pilotaje requiri6 de la adopcién y el compromiso politico por parte de las autoridades de alto nivel de las instituciones,
para después trasladarlo a los equipos técnicos.

Dentro de la mayoria de las instituciones priorizadas por el PSE hubo cambios de autoridades y cuadros medios con
quienes se habian realizado los didlogos politicos para la implementacion inicial del PSE. Esta rotacion de personal
con toma de decisiones politicas y técnicas suele retrasar los procesos pues obliga a nuevas socializaciones de
informacién y renegociaciones politicas. En instituciones como el MP, OJ y MSPAS, la transicion fue exitosa pues
hubo traslado de informacion e interés por darle seguimiento a los compromisos asumidos institucionalmente. En
el MP hubo una renegociacion con la nueva Fiscal General, al igual que en la PNC con el Director, acciones que
realizaron tanto la coordinadora técnica del PSE con los puntos focales de las agencias. Destaca el caso del MSPAS
en donde el cambio les beneficié porque asumieron en los puestos, profesionales con experiencia e interés en el
tema. Estas condiciones favorecieron los apoyos institucionales a la implementacion del PSE.

Lo anterior se reforzé, en el MP por ejemplo, con la permanencia de los equipos técnicos, asi como con la cultura
institucional de nombrar para los procesos de ejecucion de los distintos programas, a una persona titular y una
suplente.

Contrario a lo descrito, dentro del MIDES, hubo dificultades para vincular el mandato institucional de proteccién social
con un programa sobre servicios esenciales para mujeres, nifias y adolescentes victimas y sobrevivientes de violencia
ya que esta era la primera vez que el MIDES participaba en una intervencién de esta naturaleza. Esto dificulto la
apropiacion del programa por parte de las autoridades del Ministerio. En ese sentido, se hace necesario fortalecer el
dialogo politico al mas alto nivel para reforzar el rol que tiene el MIDES en la prestacion de servicios esenciales en el
marco de sus competencias como ente rector de la proteccion social.

4.2.1.2. Organizacion del trabajo con las instituciones y el rol de los enlaces

Como se apunto, las autoridades institucionales nombraron a una persona enlace institucional que se ocupd de
coordinar internamente a los equipos de trabajo y hacia las referentes de las agencias.

Bajo el interés de iniciar las acciones primarias bajo un enfoque integral, distintas unidades o areas de cada una de
las instituciones se involucraron. Destaca, por ejemplo, el trabajo de la referente de OPS/OMS quien en colaboracion
con la enlace institucional, realizaron un mapeo interno para identificar a las unidades y personal de éstas, que
debian incluirse para responder adecuadamente al médulo dos y sus directrices. Las y los profesionales que se
involucraron fueron nombradas/os por el Vice Ministro Técnico. El cuadro que sigue muestra la distribucion de las
unidades involucradas por institucion.



Cuadro No. 2. Distribucion de instituciones y organizaciones priorizadas, segun unidades involucradas y numero de
maodulos.

No.
Modulos

L Unidades involucradas en la implementacién
Institucion del PSE.

Secretaria de la Mujer
Fiscalia de la Mujer

Fiscalia de la Nifez

Fiscalia de Femicidio

Oficina de Atencién a Victimas

Ministerio Publico-MP-

UNICAP
DEIC: area de delitos contra la vida y area de
femicidio
Policia nacional Civil-PNC- - Oficina de Atencion a la Victima-OAV-
3 - Subdireccion de prevencion de la violencia
- Escuela de especialidades Subdireccion de infor-
matica.

Secretaria de la Mujer

Unidad de la Nifiez

CIDEG

Organismo Judicial - Secretaria de fortalecimiento judicial y cooperacion.
- Unidad de Control, Seguimiento y Evaluacién de los

Organos Especializados en delitos de Femicidios y

otras formas de Violencia contra la Mujer
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Asamblea General

Comision de Investigacion, analisis y estadistica
Comision de Prevencion y comunicacion

5 CONAPREVI - Comision de Fortalecimiento institucional
Comisiéon de Formacion y capacitacion
Comisién de Relaciones y representaciones
nacionales e internacionales

Fuente: Elaboracion propia con base a informacion de entrevistas institucionales.

Con relacién al rol de las enlaces, el ejercicio del mismo no fue siempre una tarea facil. En efecto, dentro de la PNC,
dicha persona debid realizar esfuerzos no previstos en estudiar las funciones y el trabajo de las areas institucionales
involucradas. Por otro lado, y por tratarse de una institucion jerarquica, fue complejo que solicitara informacion o
convocara a las actividades a personal con mayor jerarquia que la propia. Situacion similar vivié la persona enlace del
MSPAS, quien requirié del apoyo de las autoridades inmediatas de la institucion para lograr que el resto del personal
que participaba respondiera a las convocatorias. En instituciones como el MP 'y el OJ, la coordinacion intrainstitucional
cuenta con larga trayectoria y eso facilitd el trabajo de la enlace interna. Las situaciones descritas evidenciarian que,
ante las estructuras verticales de las instituciones del Estado y la ausencia de una cultura institucional de coordinacion,
el apoyo de las y los tomadores de decision es primordial.

4.2.1.3. Desarrollo del analisis de brechas, linea de base y planes de trabajo

El andlisis de brechas y la construccion de la linea de base se realizaron casi en paralelo. Antes de iniciar la primera
accion enunciada, se llevé a cabo un taller en donde cada una de las agencias presentd los estandares por modulos
a las instituciones que formaban parte de la CONAPREVI y al personal del resto de instituciones priorizadas. Se tratd
de un proceso denso y cansado, pero permitié en principio, el acercamiento de las y los involucrados a los servicios
esenciales y a las directrices para la coordinacion y gobernanza entre ellos.

El proceso favorecid por otro lado, la revision del mandato de cada institucién y como a partir del mismo, de sus
marcos legales, normativos y de politicas publicas, eran aplicables o viables a cada directriz. Si tal viabilidad se daba,
se analizé el nivel de cumplimiento de la directriz, la brecha que existia para alcanzar el estandar y a partir de ella, se
priorizaron y definieron los resultados para reducirla o eliminarla de ser posible en el tiempo previsto.

La informacion obtenida en el analisis de brechas nutrié la elaboracion de la linea de base del PSE, la que, elaborada
a través de una consultoria externa y en coordinacion con las instituciones participantes, se construy6 con el fin de
documentar a nivel del pais la situacién actual de una serie de indicadores (43 en total) y establecer un punto de
partida para poder medir los avances y contribuciones del programa, en términos de avances en el cumplimiento de
las directrices. La linea de base consigna igualmente, aquellos indicadores propuestos y validados que no pudieron
ser medidos durante el tiempo definido para la medicion basal, mismos que se incluyeron en la categoria denominada
“Agenda de Investigacion” con miras a que se prioricen estudios especiales que viabilicen su medicion dado que es
de relevancia para las instituciones contar con esta informacion.

En cuanto a los planes de trabajo institucionales para un afio y cinco meses, los resultados priorizados con el andlisis
de brechas se armonizaron con las prioridades de las lineas estratégicas institucionales. Con ello se aseguré que la
implementacion del PSE sumaba al marco de resultados priorizados por las instituciones. Las instituciones valoraron
positivamente esta metodologia en la medida en que, contrario a lo que suele ocurrir con otras cooperaciones, el PSE
armonizd su marco de resultados con las prioridades estratégicas de las instituciones y en esta medida, se alineo con
los indicadores y metas definidas a nivel institucional.

Los mencionados planes fueron presentados a la Asamblea General de la CONAPREVI y posteriormente aprobados
por las autoridades institucionales, lo que les otorgd un grado de legitimidad importante.

Para la mayoria de las personas involucradas institucionalmente en los ejercicios enunciados, sobre todo en el analisis
de brechas y la formulacion de la linea de base, la experiencia, si bien fue larga y compleja en su construccion, les
permiti6 lo siguiente:

En algunas, con trayectoria de coordinacion intrainstitucional (MP), les reforz6 y fundamenté los conoci-
mientos de lo que cada area realizaba en cuanto a la atencién a victimas/sobrevivientes de violencia y ello
contribuy6 a evitar la duplicidad de esfuerzos y a invertir de forma mas eficiente los recursos. En otras, les
evidenci6 que los niveles de comunicacion entre areas eran bastante limitados y que ello se traducia en
debilidades en la atencién (PNC).



En una linea similar, al MSPAS les permiti6 identificar sus alcances y limites de acuerdo a su mandato, asi
como un mayor conocimiento del trabajo que realizan las distintas areas y con ello, un proceso de reconoci-
miento y respeto por la labor de las y los diferentes profesionales.

Dentro del OJ, fue util para tomar conciencia de los nudos y vacios institucionales, pero también sobre los
avances que han tenido respecto del tema.

Como equipo del MIDES, les permitié analizar que en el Plan Estratégico Institucional-PEIl-, no se refleja el
marco de los Derechos Humanos vinculado a la proteccién social de mujeres y nifias victimas de violencia y
que era necesario articular dicho marco con la politica de proteccion social.

Con relacion a la experiencia en la construccion de la linea de base, dos instituciones puntualizaron lo siguiente:

En el MP, la posibilidad de discutir con el personal del Departamento del Sistema Informatico de Control de la
Investigacion del Ministerio Publico -SICOMP-, el tipo de informacién e indicadores que manejaba respecto de los
casos de violencia contra las mujeres, permitio observar los vacios al interior del Ministerio y constatar que mucha
informacién se registraba pero no era procesada. A partir de ello, dicho personal realizé los calculos especificos y
logré que la informacion de los indicadores que fueron consignados para el MP con dato basal, salieran de las bases
de datos institucionales. Otros temas quedaron colocados en la agenda de investigacion.

Dentro de la PNC, el ejercicio permitié constatar que los cuatro sistemas informaticos dentro de la institucion son
manejados por areas especificas a las que no todas tenian acceso. Ello favorecio la unificacion de esfuerzos para
que areas como las OAV, las de investigacion y Subdireccion de prevencion tuvieran acceso a la informacion que se
genera institucionalmente. Tal esfuerzo evidencié otros desafios como la unificacion de variables para la investigacion
y en ese proceso se encontraban al momento de la sistematizacion.

Cabe puntualizar que en relacion al andlisis de brechas, que de acuerdo a la informacion proporcionada por las
integrantes de la Red Nacional de CAIMUS, a pesar de que trabajaron el ejercicio del analisis de brechas con la
referente de ONU Mujeres y un grupo ampliado de mujeres del Sector de Mujeres, los resultados de su esfuerzo no
fueron presentados en la fecha establecida para tal efecto; no obstante, posteriormente si se recibi6 la informacion
que fue la base para elaborar el plan de trabajo de la Red Nacional de Caimus.. Asimismo, refirieron que por la fuerte
carga de trabajo vinculada a la provision de servicios a mujeres victimas de violencia, se les dificulté proporcionar la
informacién de la linea de base en el tiempo estipulado para ello.

4.2.1.4. Efectos de la ejecucion de los planes de trabajo

La implementacion de los planes de trabajo institucionales en la mayoria de las instituciones, no genero resistencias
politicas, ni de las personas involucradas. El trabajo, la informacion y comunicacioén fluyd adecuadamente y permitieron
que se lograran los productos consignados en el anexo No.2. Se destaca que la coordinadora técnica del PSE
acompan6 la formulacién de la mayoria de los planes anuales de trabajo institucional, los que fueron elaborados bajo
la gestion por resultados y que guardaron coherencia con el plan global. La excepcién en este ejercicio fue con la
Red Nacional de Caimus, quien a pedido a las organizaciones, trabajaron su herramienta de forma bilateral con ONU
Mujeres.

A partir de los recursos disponibles y de la naturaleza del pilotaje del PSE, los planes de trabajo se ajustaron
priorizandose las acciones. Eso explicaria en gran medida, que el cumplimiento de dichos planes estuviera, en
la mayoria de las instituciones, entre el 70 y 80%. Solamente el MIDES considerd haber avanzado en un 50%
y valoraron que, de las tres consultorias planificadas, solamente en la relativa a comunicacién social se logré el
producto esperado. Al respecto se opind que las consultorias fueron dificiles de afinar y concluyeron en que no se
logré elaborar un marco teorico de la proteccion social vinculado a los servicios esenciales.

Ahora bien, el cumplimiento en la ejecuciéon de los planes de trabajo también estuvo marcada por los esfuerzos de
los equipos técnicos institucionales. Si bien y por regla general, no se valor6 como una carga extra de trabajo sino
como un proceso que reforz6 y nutri6 la calidad de las acciones que se realizaban, en instituciones como la PNC,
se considerd que eventos como los espacios de formacién no previeron los tiempos de turnos y de movilizacion de
algunos agentes policiales, que viajaban desde los departamentos del pais. Ello provocd que se sintieran cansados y
que la aprehension de conocimientos se dificultara.

Dentro del MSPAS, el reducido numero de personal que labora para el Programa de Salud Sexual, oblig6 a que
el trabajo recayera en una persona pues se dividieron para cubrir otras actividades propias del programa. En esta
institucion como en el MIDES, hubo situaciones de “control” por parte de los jefes inmediatos, quienes investigaban el
numero de acciones a las que acudian por parte del PSE. En la dltima institucion incluso y en ocasiones, la persona
no podia participar si no la autorizaban y si lo hacia, no podia incluir en sus informes la asistencia a los eventos
organizados bajo el plan de trabajo del PSE.
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La ejecucion del PSE a través de los planes de trabajo institucionales generd esfuerzos de coordinacion intra e
interinstitucionales que se describen seguidamente.

a) Esfuerzos de coordinacion intra e interinstitucionales

Dentro del MSPAS y para fortalecer las acciones del PSE, se cred una mesa de trabajo multidisciplinaria integrada
por 25 profesionales de las unidades ya descritas anteriormente. Esta mesa estuvo acompafiada por la referente de
OPS/OMS y su principal producto (valorado asi en la entrevista) fue la actualizacion del Protocolo para la atencion de
casos de victimas y sobrevivientes de violencia. La integracion de la mesa fue exitosa y favorecio6 el intercambio de
saberes entre profesionales, les permitié crecer individual y colectivamente, y les genero6 la sinergia necesaria para
cumplir con las metas previstas.

A través de las discusiones de la mesa se identificaron los vacios en cuanto al abordaje de la salud mental de las
victimas y sobrevivientes de violencia. Desde la Unidad de Pueblos se incluy6 dentro del protocolo la necesidad del
uso del idioma de la victima/sobrevivientes, asi como el respeto a sus creencias. Por otro lado, se evidenciaron las
dificultades para registrar los casos en SIGSA web, la poca claridad de los cddigos para el seguimiento de la salud
mental y de los médicos. Asi se ampliaron dichos cddigos, la forma cémo se ingresan los casos y como generar
reportes.

El protocolo fue validado en una jornada de dos dias, con profesionales que trabajan en las 42 clinicas de atencién
de violencia sexual de los 38 hospitales nacionales.

Las fichas psicologicas estandarizaron el abordaje psicolégico y que todas las unidades tuvieran instrumentos
unificados. La ficha por violencia sexual se unificé en su forma incorporandose una receta de medicamentos en donde
los servidores solamente deben marcar qué medicamentos, dosis y presentaciones son necesarias de entregar a las
victimas y sobrevivientes de este tipo de violencia.

Aunque en otras instituciones no se especificod la constitucion de mesas intrainstitucionales, se evidencié que, por
ejemplo, en la PNC, se desarrollaron espacios de didlogo y de conocimiento reciproco que iniciaron el proceso de
coordinacion entre departamentos a la atencion de victimas/sobrevivientes, prevencion de la violencia e investigacion
criminal de la violencia contra la mujer.

Dentro del MIDES se ha mejorado la coordinacion interna entre las unidades que tienen algun vinculo con el PSE: La
Unidad de Género y Pueblos Indigenas, el Departamento de Monitoreo y Evaluacién y la Unidad de Comunicacién.
Dicha coordinacion se ha basado en la ejecucion de las acciones consideradas dentro del plan de trabajo.

En cuanto a la coordinacion interinstitucional, destacaron los espacios tripartitos entre la PNC, MP y OJ, en los que
se desarrollaron intercambios de experiencia en la atencion inicial a las victimas como elaboracién de expedientes
de trabajo para la no revictimizacion, rutas claras de atencién, aspectos sobre la investigacion criminal y medidas de
seguridad.

En el OJ estuvieron involucradas en los procesos del PSE cinco instancias clave, enunciadas con antelacion. La
Secretaria de Fortalecimiento Judicial y Cooperacion jugé un rol catalitico de articulacion de esfuerzos internos, al igual
que la Unidad de Control, Seguimiento y Evaluacién de los Organos Especializados en delitos de Femicidios y otras
formas de Violencia contra la Mujer; esta ultima que fue designada por las autoridades del OJ como enlace técnico
para el PSE. Cabe destacar que ONU Mujeres, desde la estrategia de dialogo al mas alto nivel y el acompafiamiento
especializado que ha brindado al OJ, logré conjugar varias iniciativas y establecer los puentes propicios con el PSE,
para hacer que las mismas se reforzaran entre si, colocando de esta manera recursos adicionales a los previstos en
el plan de trabajo del PSE.

EIMP tuvo acercamientos con la PNC para afinar los criterios para la clarificacién juridica provisional de procedimientos
iniciados, como medidas de seguridad. Se hicieron gestiones con fiscal de seccion para darle seguimiento.

Las organizaciones de mujeres que integran la Red Nacional de CAIMUS generaron sinergias de colaboracion,
especialmente en lo relativo a la actualizacion del paquete de Protocolos del Modelo de Atencion Integral para Mujeres
Sobrevivientes de Violencia, los que fueron elaborados a la luz de las directrices del PSE y retroalimentadas mediante
metodologias que posibilitaron recoger desde las propias organizaciones los elementos diferenciados en la atencion
que brindan a las mujeres sobrevivientes de violencia. De manera que algunos aspectos fueron homologados en
los diferentes protocolos, mientras que otros respondieron con énfasis a la pertinencia cultural y cosmovision de las
poblaciones, sobre todo en el caso de las mujeres indigenas.



b) Los espacios de formacion especializada

Los espacios de formacion especializada, también tuvieron efectos sustantivos en las dinamicas intra e
interinstitucionales, asi como en la aprehensiéon de conocimientos y la construccion de los mismos colectivamente.

Dentro del MSPAS se consider6 que la formacion sobre el abordaje de la violencia contra las mujeres fue muy
enriquecedora: Mostro los vacios en cuanto a la atencion a victimas y sobrevivientes; aportd informacion sobre las
distintas manifestaciones de la violencia contra las mujeres y ello contribuy6 a desmontar la prioridad institucional
sobre la violencia sexual, ademas hubo una mejor comprensién sobre el ciclo de la violencia y sobre las razones por
las que el sector de salud debe responder a la violencia contra las mujeres. Quienes facilitaron el proceso, dejaron
herramientas metodoldgicas, ejercicios, videos y hojas de trabajo que les permiti6 la transferencia de conocimientos
a otros profesionales dentro del ministerio.

En el marco del médulo 3, en el que se desarrollaron varios talleres y espacios de dialogo con perfiles distintos de
personal y de diferentes unidades del MP, OJ y PNC, sobre la estandarizacion de rutas de atencion de las tres instancias
en temas como: el contacto inicial, medidas de seguridad, rutas de atencion a nifas, adolescentes y mujeres victimas
y sobrevivientes de violencia e investigacion criminal, se evidenciaron las buenas practicas institucionales (como por
ejemplo, que todas las instituciones cuentan con registros especificos sobre la atencion a victimas y sobrevivientes),
pero también los cuellos de botella para la coordinacion intra e interinstitucional, los alcances en la atencidén primaria y
secundaria para el seguimiento, los mecanismos para la transferencia de informacion y responsabilidades compartidas
durante la gestion penal, la judicializacion del proceso y acciones de derivacion realizadas como apoyos alternativos
para las victimas.

Con relacion a la formacién especializada para el modulo 4, las integrantes de la Red Nacional de CAIMUS valoran
positivamente el espacio formativo en el que se fortalecieron las capacidades del recurso humano de las entidades
publicas y organizaciones de mujeres especializadas en materia de violencia contra las mujeres que de primera
instancia brindan servicios a las mujeres y nifias sobrevivientes al solicitar apoyo. Dicho espacio incluyé una serie
de procesos que van desde el diagnéstico institucional, las referencias documentales que registran datos alusivos a
la atencion y a la denuncia que hacen las mujeres afectadas por los distintos tipos de violencias basadas en género.

Para el MIDES, el mencionado espacio fue productivo en términos de que pudieron exponer los distintos programas
con que la institucion cuenta y cémo se podrian vincular algunas de las personas victimas y sobrevivientes que
atienden los CAIMUS. De igual forma, que a través de una red de whatsapp que se constituy6, podran pensar en
futuras coordinaciones. No obstante, estas valoraciones, también se consider6 que los temas abordados: atencion a
emergencia y crisis, no son la prioridad del MIDES.

¢) La coordinacion interinstitucional bajo la CONAPREVI

Las instituciones priorizadas por el PSE, sefalaron que en el marco de la CONAPREVI participaron en reuniones
cuando se presentaron los resultados de los analisis de brechas, de la linea de base y de los planes de trabajo. No
obstante, en ningun caso se indicd que hubieran sostenido en el tiempo espacios de coordinacion con la CONAPREVI.

De manera generalizada se sostiene que el mencionado mecanismo es complejo y no funciona adecuadamente en
términos de: Que no cuenta con solvencia politica ni técnica, las reuniones no se institucionalizan, los actores con
poder de decision no participan y no existe un ente coordinador.

Para algunas voces, es preciso que se realice un estudio sobre la calidad de los servicios que ofrecen los CAIMUS,
mismos que son necesarios para que durante el proceso judicial, las victimas y sobrevivientes de violencia cuenten
con las condiciones para sobrellevar de mejor forma dicho proceso. Dentro del estudio seria necesaria la opinién de
las usuarias.

4.2.1.5. Los cambios/resultados de la implementacion del PSE

Considerando el tiempo de ejecucion del PSE, mas que de resultados se indagd sobre los cambios que a nivel
institucional y personal se han experimentado a partir de la ejecucion de dicha iniciativa. Sin perder de vista esta
referencia, algunos de los cambios deben leerse como parte de un proceso que no ha concluido.

a) Cambios institucionales

Un denominador comuin entre las personas involucradas con la ejecucion del PSE, fue que éste reforzo la idea
sobre la necesidad e importancia de la coordinacion intra e interinstitucional. La mesa de trabajo del MSPAS fue un
ejemplo de ello, asi como los espacios de coordinacién interinstitucionales entre el MP, OJ y PNC. En esta Ultima
institucion, se facilité la coordinacién intrainstitucional entre diferentes departamentos vinculados a la atencion de
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victimas, prevencion de la violencia e investigacion criminal de la violencia contra la mujer.

Aunque todavia es un desafio, importantes pasos se han dado en la sedimentacion del interés por fortalecer lo
interinstitucional por encima de lo sectorial, como una forma de articular las respuestas a una problematica cuya
atencién es comun a las instituciones.

Algunos indicios darian cuenta de una “masa critica” de profesionales que tienen una comprension distinta en cuanto
al acercamiento y la provision de servicios a las victimas producto de las formaciones especializadas. Ejemplo de ello
fue la percepcién de las funcionarias del MSPAS, quienes valoraron que dentro de la mesa intraministerial, personal
no especializado en VCM planteaban comentarios y propuestas coherentes con un marco de derechos humanos.
En similar sentido, dentro del OJ se consider6 que se fortalecio la apertura al tema por parte de personal judicial y
administrativo, asi como entre el que brinda apoyo psicosocial: psicélogas y trabajadoras sociales.

La Secretaria de la SEPREM hasta agosto 2018, valor6 como un cambio, el reconocimiento entre algunas y algunos
profesionales técnicos del MIDES sobre que la VCM es un escenario de vulnerabilidad y que frente a ello, como
institucion tiene un rol importante en cuanto a la proteccion social. Esta interiorizacion del tema, se ha visto reflejada
en su interés por incorporarlo en las discusiones sobre desarrollo social que como sector estan realizando a través
de mesas interinstitucionales®.

Ha habido avances sustantivos en la institucionalizacién de procesos de formacién sobre VCM al incorporarse o estar
en proceso de inclusion, médulos y contenidos especificos en las escuelas de cuatro instituciones: MP, OJ, PNC y
MSPAS. Ello permitira que la tematica sea parte de la formacion continua de los recursos humanos institucionales.

A lo anterior se suma, el que se hayan creado procedimientos de atencion con caracter normativo que contienen
algunas directrices y que no existian. Los protocolos, manuales y érdenes generales, tanto en el MSPAS como en la
PNC son evidencia de ello.

b) Cambios en los procesos de revision, adaptacion e incorporacion de lineamientos establecidos en
las directrices.

Para las participantes del MSPAS, la actualizacion de algunos protocolos de atencion evidencié que se coloco en el
centro de la atencion a las victimas y sobrevivientes de violencia. De igual forma se actualiz6 la ficha de violencia
sexual para evitar la revictimizacion en la atencion. En similar sentido, dentro de la PNC se ha fortalecido la atencion
en el contacto inicial y el seguimiento, ello producto del proceso de formacién especializada y de los intercambios
de informacién con otras instituciones.

El abordaje de la VCM y para el caso del MSPAS, también sufri6 cambios con la ampliacion de la atencion mas alla
del tercer nivel (hospitales), lo que quedo reflejado en la actualizacion de documentos normativos y el desarrollo de
herramientas de apoyo. Paralelo a ello, se avanz6 en el reconocimiento de los distintos tipos de violencia y no sélo la
sexual. Al reconocerse esas manifestaciones distintas de violencia contra las mujeres, se han ampliado las respuestas
de atencion a ellas. Esta en proceso la validacion de un manual para la atencion de la violencia contra la mujer.

En el mismo Ministerio de Salud, se considerd que dentro de las actualizaciones de los protocolos y con excepcién de
los casos de menores donde la Ley obliga a hacer notificaciones, se respeta la voluntad de las victimas/sobrevivientes
y el seguimiento de los procesos con calidad y calidez.

Otro aspecto para el MSPAS y para la PNC, que da cuenta de los avances en el mejoramiento del enfoque sobre
la VCM, fue la inclusion de algunos elementos sobre la interseccionalidad. En el primer Ministerio se incluyeron
variables para personas con discapacidad, con distintas pertenencias culturales e idiomaticas y LGBTI. Esta Gltima
diferenciacion, junto a la condicion de discapacidad y de tercera edad, formé parte de la Orden General No. 11-2018
de la PNC como parte del registro de las denuncias.

4.2.1.6. Cambios colaterales para las instituciones contrapartes

Los cambios colaterales hicieron referencia a aquellas acciones que sin ser parte directa de la implementacion
del PSE, reforzaron procesos de iniciativas en construccién dentro de las instituciones o permitieron identificar la
necesidad de abrir otros procesos.

% En el marco del PSE, la Ex Secretaria de la SEPREM esta contratada para elaborar la estrategia de proteccion social y personal del MIDES le
ha manifestado que esperan insumos de la misma para justificar en las mesas de trabajo la situacion de vulnerabilidad en que se encuentran las
mujeres violentadas.



Bajo el contexto descrito, en el MSPAS, se percibe que la dinamica de la mesa intrainstitucional fortaleci6 al Programa
de Salud Mental al darle su lugar en el proceso de atencion y seguimiento integral a las victimas y sobrevivientes de
violencia.

En el mismo Ministerio, se valora que la formacion especializada en particular y las acciones realizadas en el marco
del PSE, en general, contribuiran a darle otros contenidos a la construccion de la politica de-género-institucional que
est4 encaminada.

Otro resultado colateral para el MSPAS que se observd es que al reconocer los criterios o metas del paquete de
servicios esenciales y la actualizacion del protocolo sobre violencia sexual, identificaron la necesidad de coordinar con
el MP para que respondiera a las victimas sobrevivientes de violencia sexual en todos los niveles de atencion. Asi,
se cre6 una ruta con un enfoque centrado en las victimas y no en la dindmica institucional. Antes y dada la limitada
cobertura del MP, “se iba a traer a la victima y se la llevaba a las oficinas del MP”. Con los cambios en el Protocolo y
la ruta de atencion, se utiliza una hoja sensible y esté creada para que el MP se lleve una copia y no repregunte a la
victima. La ruta incluye ademas un nimero telefénico especial para hacer las denuncias. La iniciativa esta aprobada
por ambos Ministerios y esfuerzos similares se estan realizando con la Procuraduria General de la Nacion-PGN- para
la atencion de victimas/sobrevivientes menores de edad. Para algunas referentes de las agencias, el PSE movilizé
recursos adicionales de dichas agencias y articuld con otras iniciativas y proyectos que se estaban desarrollando con
las instituciones.

4.3. Herramientas desarrolladas de cara al pilotaje de las directrices

Desde la coordinacion técnica, las que siguen son las principales herramientas desarrolladas por el PSE y compartidas
con las instituciones contrapartes:

Matriz para el analisis de brechas institucionales

Formato de planes de trabajo institucionales

Formato para el monitoreo y evaluacion de las instituciones en la implementacion del PSE
Matriz parametrizada para la seleccioén de indicadores vinculados a las directrices del PSE
Fichas técnicas de indicadores de PSE.

Formatos para el seguimiento de los indicadores priorizados.

Instrumento de mapeo y matriz de rendimiento para la alineacién del PSE al UNDAF

Del listado enunciado, las funcionarias del MSPAS rescataron el formato del plan de trabajo institucional porque fue
una herramienta que el Ministerio no utilizaba y permite el ordenamiento de la informacién segin las actividades,
subactividades, el presupuesto y los indicadores. Se les dificulté entender la logica, pero la coordinacion técnica y
representantes de las agencias, les brindaron la asistencia técnica para la elaboracion del plan.

El mismo grupo de personas, casi de manera unanime, identificé la metodologia “Atencién sensibilizada para victimas
de violencia” -ANIMA-, que quedd integrada al protocolo, como una de las mejores herramientas que les fueron
facilitadas. Valoran que, con ella, cualquier servidora o servidor publico puede hacer el primer abordaje en crisis en el
marco de la atencion a los casos de violencia contra la mujer.

Otra herramienta reconocida, fueron las fichas clinicas y las notas evolutivas, mismas que no estaban insertas dentro
del protocolo de violencia sexual.

Por parte del OJ se reconocio el valor de la matriz de analisis de brechas e indicaron que la contindan utilizando con
otros cooperantes para dar cuenta del estado de situacién en que se encuentran.

4.4. El modelo de gestion: Los cambios de la idea original a la implementacion

Siguiendo la tradicion del Sistema de Naciones Unidas y las buenas practicas que se derivan de ella, la implementacion
del Programa de Servicios Esenciales (PSE) se organizd bajo el modelo de los programas conjuntos en tres niveles,
a saber: Comité Directivo Nacional, como la instancia méaxima de coordinacion para la implementacion del PSE
y la responsable de velar por el seguimiento e institucionalizacion de las directrices y estandares del PSE en el
pais. Representaba el nivel politico y estratégico. Estaria liderado por la instancia que coordinara la CONAPREVI y
conformado por las organizaciones e instituciones que integran la CONAPREVI, MSPAS, MIDES, asi como por los/as
representantes de las cinco agencias del SNU vinculadas a la implementacion del PSE: OPS/OMS, ONU MUJERES,
UNFPA, PNUD y UNODC.
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Comité de Coordinacion y Gobernanza, que se constituia en un espacio estratégico programatico interinstitucional
vinculado a la adopcion de medidas que facilitaran la coordinacion y la gobernanza a nivel nacional y local
de la respuesta nacional frente a la violencia contra las mujeres y las nifas a fin de garantizar que sea integral,
multidisciplinaria, coordinada, sistematica y sostenida. Estaria liderado por UNFPA y participarian las y los técnicos
de las cinco agencias del SNU vinculadas a la implementacion del PSE: OPS/OMS, ONU MUJERES, UNFPA, PNUD
y UNODC, asi como las contrapartes nacionales vinculadas a la respuesta de la violencia contra las mujeres y las
ninas. Los jefes de las AFP seran convocados Unicamente cuando sea necesario.

Coordinacion Técnica del Programa del PSE, que representaria el nivel mas operativo a cargo de la persona contratada
por UNFPA para la coordinaciéon del Programa y quien seria la responsable de la coordinacion, implementacion y de
velar por el cumplimiento de las directrices y estdndares descritos en el PSE en el nivel institucional. Dicha persona
garantizaria el nexo entre el Comité de Coordinacion y Gobernanza y la estructura operativa del Programa del PSE
y coordinaria con los equipos técnicos de las institucionales nacionales y de las agencias participantes (OPS/OMS,
ONU MUJERES, PNUD, UNODC y UNFPA) y con los jefes de las AFP.

En la practica, los dos primeros niveles se adaptaron: el primero al funcionamiento estructural y de toma decisiones
de la CONAPREVI, como ente rector y el segundo a las propias dinamicas de la coordinacion.

Con relacion al primer nivel y en coherencia con el marco legal de la CONAPREVI, las decisiones politicas y
estratégicas quedaron en la Asamblea General, espacio en el que se aprobaron desde la propuesta del programa
pais, el modelo de gestion, hasta todos los lineamientos, planes, estrategias y productos de las consultorias. En
cuanto a la coordinacion técnica, se ensayaron tres modelos, a saber:

En la primera etapa, la Coordinadora de la Unidad de Género del Ministerio de Gobernacién, en coordinacién con el
Tercer Viceministerio de Prevencion de la Violencia y el Delito y el equipo técnico de la SEPREM fueron los enlaces
técnicos con el PSE. Este modelo no funcion6 dadas las mdltiples responsabilidades de los equipos, lo que limito el
seguimiento a los acuerdos dentro de la CONAPREVI.

En otro momento y bajo la decisién conjunta entre SEPREM vy el Tercer Viceministerio del MINGOB, se decidié que
este Ultimo, quien por mandato legal debe establecer la relacion de coordinacion de la CONAPREVI mantendria su
responsabilidad politica y la Secretaria Presidencial de la Mujer-SEPREM-, apoyaria la operativizacion del programa.
Desde la percepcion de la Ex Secretaria de la Mujer, la SEPREM nunca tuvo un equipo de especialistas sobre VCM
y dado el proceso de restitucion de derechos en que se encontraba CONAPREVI, interpuesto por organizaciones de
mujeres ante la Comision Interamericana de Derechos Humanos en abril de 2016, decidié que personalmente y con
apoyo de una asesora garantizarian el componente técnico dandole seguimiento a las decisiones que se tomaban
en la Asamblea de CONAPREVI. Para la coordinadora técnica del PSE, este fue el mejor modelo de articulacion
en tanto existi6 una adecuada interlocucion, surgieron propuestas soélidas y enmarcadas en politicas publicas, las
instituciones respondian a las convocatorias, facilitaban informacion, se coordinaba con ellas y se lograban avances
en sus compromisos de trabajo con el PSE. Las tensiones internas de la CONAPREVI provocaron que la Secretaria
y por ende la SEPREM, abandonara las funciones de articulacién técnica y operativa.

Ante la situacién descrita, el trabajo de seguimiento técnico se comenzd a coordinar con una asesora del Tercer Vice
Ministerio del MINGOB y algunos aspectos muy puntuales con la SEPREM. Este es el modelo vigente y al respecto
se hicieron dos valoraciones:

i) Hace una diferencia dialogar con SEPREM o una Secretaria con niveles altos de conocimiento sobre
la violencia contra las mujeres, que trabajar con un Vice Ministerio que aborda la violencia desde una
perspectiva distinta, en el marco de la prevencion de la violencia y el delito, pero sin especificidad ni
especializacion en el abordaje de la violencia contra la mujer.

ii) Ha sido un desafio que en un afo y medio se hayan adoptado tres modelos de trabajo con el mecanismo
estatal y ello reforzado por los cambios de autoridades tanto en MINGOB como en SEPREM, las tensio-
nes entre sociedad civil y Estado, y las que surgieron entre las primeras y algunas agencias del SNU, asi
como las debilidades que todavia enfrenta la CONAPREVI en cuanto a la viabilidad de los procesos y las
funciones y roles de sus estructuras. No obstante ello, se han buscado las alternativas para mantener
viva la relacion y continuar avanzando.

Conrelacion al segundo nivel disefiado en la propuesta original del modelo de gestién, como se indico, su funcionamiento
se adapt6 a las propias dinamicas de trabajo del PSE. De esta cuenta, no se hizo practica la participacion de los enlaces
de las contrapartes nacionales en ese espacio de coordinacion. Valga apuntar, que ello limit6 las posibilidades de
conocimiento general del proceso de implementacion del PSE por parte de las instituciones nacionales y con ello, del
acercamiento entre éstas y las posibilidades para avanzar en una respuesta mas coordinada y efectiva entre modulos.

Del nivel enunciado, se destaca positivamente la coordinacion interagencial. En efecto, entre las referentes de las
cinco agencias involucradas, se considera que su funcionamiento fue adecuado en tanto se cumplié con las dos



reuniones anuales previstas con las autoridades y representantes de la AFP del SNU, se mantuvo el seguimiento de
las acciones y se hizo un esfuerzo serio por sostener una mirada conjunta del Programa y no solamente desde las
especialidades y aportes de cada agencia. Sobre esta Ultima consideracion, la coordinadora técnica del PSE valord
que las acciones de la fase preparatoria en las que las agencias debieron unirse y construir una vision colectiva del
Programa y posteriormente, que hayan promovido un modelo articulado dentro del que se hicieron esfuerzos por
fortalecer las capacidades del Estado de manera interinstitucional, tuvo un efecto de reflejo entre las agencias para
promover los esfuerzos interagenciales.

Al menos una voz disidente sefialdé que, sin negar los esfuerzos interagenciales por coordinarse efectivamente,
hubiera sido necesario conocer y discutir mas los avances por modulos. Puso como ejemplo que cada agencia
enviaba los insumos para sus informes, pero no existieron espacios para discutirlos y eso les hubiera sido muy til no
solo para la implementacion del PSE sino para retroalimentar otras iniciativas interagenciales vinculadas a los temas
del mencionado programa.

El tercer nivel del modelo de gestion se mantuvo a lo largo de la implementacion del PSE. Este programa, a diferencia
de otros en los que la coordinacién técnica la puede asumir una de las agencias o el ente rector de la iniciativa, optod
por la contratacion de una Coordinadora Técnica. En la experiencia y percepcion de distintas actoras del proceso
a nivel regional, entre las agencias y algunas instituciones estatales, tal decision fue acertada porque permitid que
una persona le dedicara todo el tiempo a la implementacion del Programa. Dicha persona tuvo un papel relevante
en la articulacion y coordinacion entre instituciones y agencias, en la asesoria y seguimiento de las acciones, la
socializacion de la evidencia y la facilitacién de herramientas, todo lo que resulté en una mejor implementacion acorde
con los tiempos programados.

Otra funcién sustantiva de la coordinadora técnica fue el monitoreo, el que al inicio se realizé de forma colectiva, pero
cambio a reuniones bilaterales con cada una de las referentes de las agencias. Tal cambio le permitié profundizar la
informacioén por institucion, pero sacrifico el espacio para la socializacion de dicha informacién en forma colectiva. La
dinamica que sigui6 el monitoreo fue de reuniones bilaterales y reportes trimestrales desde los enlaces institucionales,
hacia las referentes de las agencias y de éstas hacia la Coordinadora Técnica. Dicha coordinadora también sostenia
reuniones bilaterales con las instituciones y brindaba asistencia técnica, lo que se denominé supervision capacitante
impulsada ademas por las diferentes agencias. Se monitore6 la ejecucion financiera y programatica de cada instituciéon
por agencia

Para la Secretaria de la SEPREM en funciones hasta agosto 2018, la coordinadora técnica del PSE es un ejemplo de
como las personas aportan a la calidad de las dinamicas de trabajo. En este sentido, valoré que dicha coordinadora
“es sumamente trabajadora, sistematica y ordenada, solidamente formada y deliberante”. Esto posibilitd el logro
dev los resultados planificados para los dos afos y la implementacion de procesos para acelerar la ejecucion de las
contrapartes nacionales.

5 Valor agregado del Sistema de Naciones Unidas al pilotaje de las
directrices del PSE

a) Percepcion desde las agencias del Sistema de Naciones Unidas

En principio, cabe resaltar que Guatemala, por haber mostrado un grado de avance en la agenda publica para la
eliminacion de la violencia contra las mujeres, ya contaba con un valor agregado ante el espacio de discusion de la
propuesta inicial del programa de servicios esenciales.

En la implementacion nacional, se identificaron los aspectos siguientes:

Las acciones del PSE se vincularon a otros programas e iniciativas de las agencias e interagenciales que se
implementan con las mismas instituciones contrapartes de dicho programa. Eso permitié la complementariedad de
los esfuerzos y la eficiencia de los recursos financieros. A ello se suma la canalizacion y optimizacion de profesionales
formadas en la materia y con experiencia técnica. Tal expertiz ha permitido dar saltos cualitativos y reconfigurar
procesos que ya existian.

Los médulos que conforman el PSE condensan los compromisos en materia de Derechos Humanos de las mujeres,
adolescentes y nifias victimas y sobrevivientes de violencia, mismos que deben ser respetados y garantizados
durante la prestacion de servicios esenciales e intenta operativizar la forma en como se deben proveer los servicios
de atencién a mujeres y nifias victimas y sobrevivientes de violencia.
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El programa, mostrd a través de su ejecucion, cuanto se habia avanzado y cuanto hacia falta en el pais para cumplir
con los estandares. Asi, puso a disponibilidad del Estado de Guatemala, la evidencia de la situacion. A través de las
directrices se reposiciono6 la discusion sobre que las victimas y sobrevivientes de violencia son sujetas de derechos
y deben colocarse en el centro de los procesos de atencion, mismos que deben responder a sus necesidades y
favorecer y respetar la autonomia en la toma de decision de la victima respecto al abordaje y acompafiamiento de su
caso. Esta premisa no sera extrafa para las instituciones cuando los estandares sean mandatorios para los Estados.

El PSE desarroll6 herramientas técnicas que pueden ser adaptadas e implementadas por otras instituciones y
contextos del pais.

b) Percepciones desde las instituciones contrapartes

La mayoria de las funcionarias que han participado en la implementacion del PSE, coincidieron en senalar el expertiz
de las referentes de las agencias y el conocimiento del marco de los Derechos Humanos de las mujeres, lo que
permiti6 que se avanzara en colocar a las victimas y sobrevivientes en el centro de la atencion. Todo ello facilité el
acompafamiento y la asesoria técnica, lo que, por regla general se valoré muy positivamente.

Por otro lado, se consider6 como valor agregado, la facilitacion de espacios de formacion especializada que
permitieron, en algunos casos, el reconOC|m|ento de la wolencna contra Ias mu1eres en sus multiples manifestaciones
y reforzar el interés porque el

Por ultimo, se puntualizd el compromiso de las referentes de las agencias y la coherencia de ello con su calidad
humana.

6 El balance de la implementacién del PSE: buenas practicas, lecciones
aprendidas, retos y desafios

6.1. Buenas practicas
a) Valoraciones de las agencias
1. Sobre la fase preparatoria

Los esfuerzos de alineacion del marco de resultados del PSE al marco de cooperacion de las Naciones Uni-
das con Guatemala, asegura la contribuciéon del Sistema de Las Naciones Unidas al logro de los resultados
priorizados por el Gobierno en su Plan Nacional de Desarrollo.

La apropiacion y sostenibilidad de los procesos, a través de la alineacién de los resultados priorizados en los
planes de trabajo institucionales con los planes o lineas estratégicas vigentes.

Con relacion a la identificacion de CONAPREVI como el 6rgano de coordinacion y gobernanza, aunque
también se valora como un desafio, la buena practica se inscribié en que el SNU en Guatemala, muy pocas
veces ha reconocido a un mecanismo de coordinacion nacional a través del que se implemente un marco de
respuesta desde donde se someta a criterio, opinién y escrutinio, los productos, los procesos institucionales y
los planes de trabajo, incluso de aquellas instituciones publicas que no hacen parte de este ente coordinador.
De este Ultimo punto se deriva la buena practica de que instituciones no adscritas a la CONAPREVI hayan
aceptado que sus productos fueran aprobados por la Asamblea General de tal Coordinadora.

Haber combinado lo anterior con la coordinacion bilateral con quienes el SNU, en la mayoria de los casos, ya
sostenia relaciones de colaboracion. Ello se articula con la decision de que las agencias, por regla general,
se ocuparan de dar seguimiento y acompafiamiento a las contrapartes segun su expertiz. Esta asistencia
especializada favorecio6 los avances y cambios que se hicieron evidentes.

La relacién del pais con lo regional, sobre todo con la sede de UNFPA a través de la experta en género y ju-
ventud. Dicha relacién permitié retroalimentar los esfuerzos regionales para posicionar el temay el PSE. De
igual forma, se valora adecuada la estrategia regional de que los propios paises, a través de las responsa-
bles de los mecanismos nacionales para el adelanto de la mujer® se ocuparan de divulgar en foros regionales
y subregionales el programa de servicios esenciales y sus directrices. Ello desperto6 el interés de otros paises
por sumarse a la iniciativa.

% La figura de las encargadas de los mecanismos nacionales para el adelanto dela mujer son diferentes entre paises. Asi, algunas son ministras,
otras secretarias y/o directoras.



2. Sobre el modelo de gestion

La coordinacion técnica, dentro del modelo de gestion, facilitd la planificacion, el seguimiento y monitoreo de
la implementacion, la rendicién de cuentas y la comunicacion entre los diferentes niveles de la coordinacion.
De igual forma, tuvo un rol importante en aportar evidencia para los dialogos politicos al mas alto nivel de las
instituciones y la CONAPREVI.

La coordinacion interagencial permitio articular los esfuerzos para mantener una coherencia de las interven-
ciones.

3. Sobre las acciones ante los contextos politicos institucionales

Frente a los cambios de autoridades y cuadros medios dentro de las instituciones, la renegociacion politica
para informar de los compromisos asumidos por las instituciones y sostener los procesos iniciados. La au-
sencia de ello, mostr6 las dificultades para el trabajo que desarroll6 el MIDES, por ejemplo.

4. Sobre la planificacién y organizacion con contrapartes

La realizacion del analisis de brechas y las acciones posteriores, de manera participativa con las instituciones
contrapartes, contribuy6 a la apropiacion del proceso y a la identificacion mas adecuada de la ruta a seguir.

Que se nombraran enlaces institucionales para el seguimiento a todas las acciones realizadas, asi como para
mantener el didlogo continuo y permanente, facilitd, ademas, la realizacion de las acciones de monitoreo.

La estandarizacion de herramientas de proceso que permitié que todas las instituciones trabajaran sobre la
base de instrumentos unificados para elaborar reportes, realizar monitoreo y seguimiento, asi como formular
planes de trabajo.

El ejercicio del costeo sobre la respuesta a la violencia contra las mujeres y las nifias, sera un valor agregado
para el pais y forma parte del fortalecimiento de la CONAPREVI. Existen 17 politicas publicas que tienen
compromisos en materia de eliminar la violencia contra la mujer, pero s6lo una cuenta con recursos asigna-
dos y 16 estan huérfanas en liderazgo y recursos.

b) Perspectiva de las instituciones contrapartes:
1. Respecto de la coordinacion intra e interinstitucional

La conformacion de una mesa intrainstiucional mutidisciplinaria en el MSPAS, a través de la que se alcan-
zaron las metas de trabajo pero al mismo tiempo permitié que entre profesionales se reconocieran entre si,
valoraran el trabajo que cada quien realiza y comprendieran que el abordaje de la violencia para ser integral
es multidisciplinario. El esfuerzo fue una comunidad de aprendizajes mutuos y tuvo una dimension humana
en términos de las relaciones de respeto que se construyeron.

En la PNC, la coordinacion y comunicacion intrainstitucional facilito la toma de decisiones y el conocimiento
de las herramientas de cada area de trabajo: Subprevencion, OAV y DEIC, para identificar mejor las rutas de
denuncia sobre casos de violencia contra las mujeres.

Dentro del MP y el MSPAS, la construccion conjunta del POA permitié optimizar los recursos para evitar la
duplicidad de esfuerzos y obtener los resultados esperados.

Con relacion a la coordinacion interinstitucional, el OJ, MP y PNC la valoran como buena practica pues ella
permitio el fortalecimiento de los procesos de atencion inicial a las victimas, medidas de seguridad e inves-
tigacion criminal, la codificacién juridica de medidas de seguridad para la atenciéon de mujeres victimas y
sobrevivientes de violencia psicologica, asi como la elaboracién de expedientes de trabajo para la no revic-
timizacion y las rutas claras de atencion.
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2. Sobre las herramientas, tran

Organismo Judicial: Generacion de herramientas informaticas tales como: i) Sentencias digitalizadas con la
firma electronica para ser implementada en los Organos Especializados, y ii) Certificaciéon de lo conducente
al Ministerio Publico por delitos de violencia contra la mujer, ambos en el marco del Sistema de Gestion de
Tribunales -STG-, establecido como el unico sistema informatico para el registro, gestion y seguimiento de
cada uno de los casos judiciales. ' Un paso importante fue el desarrollo de la interconexion necesaria entre
OJ -MP, la que ha quedado establecida.

Ministerio Publico: Identificacion de marcos legales vinculados a la violencia contra la mujer y femicidio, mis-
mos que facilitaron la aplicacion y la argumentacion desde la perspectiva de los derechos humanos de las
mujeres victimas/sobrevivientes de violencia en el desarrollo y presentacion de los proyectos de acusacion.

Policia Nacional Civil: El reconocimiento y decision institucional de avanzar con el enfoque de intersecciona-
lidad al incluir en Ordenes Generales las variables de pueblos indigenas, poblacion LGBTI, adultos mayores
y personas con discapacidad.

MSPAS: La formacion especializada, en tanto favorecioé que se avanzara en un nuevo enfoque y abordaje de
la violencia contra las mujeres, lo que quedd plasmado en la actualizacién de protocolos.

Red Nacional de CAIMUS: la actualizacién del paquete de protocolos del Modelo de Atencion Integral a Mu-
jeres sobrevivientes de Violencia se desarroll6 mediante un proceso participativo con las siete organizacio-
nes de mujeres que administran CAIMUS en los diez departamentos del pais; al igual que el fortalecimiento
a las organizaciones mediante herramientas administrativas, las cuales redundan en la capacidad de respon-
der a la normativa nacional, al tiempo que son clave tanto para sus fines internos asi como la consecucion
de recursos.

6.2. Lecciones aprendidas

Para identificar las lecciones aprendidas del proceso de implementaciéon del PSE, las entrevistadas respondieron a la
pregunta sobre qué volverian a hacer y que no, de ahi que los contenidos consignados incluyan aspectos positivos
y negativos.

a) Desde la perspectiva de las agencias
1. Sobre las estrategias iniciales de implementacion (efectividad/ eficiencia)

Las intervenciones son mas efectivas cuando desde el inicio se logran acuerdos interagenciales que permi-
ten hacer mas eficiente el uso de los recursos, la articulacion de esfuerzos y por ende la coherencia de las
intervenciones.

El “arranque” del PSE hubiera sido mas eficiente si se hubiera contado con directrices claras para adecuar
el documento de programa global al contexto nacional. El tiempo invertido en las discusiones, el estudio
colectivo y la definicién de las rutas a seguir, si bien contribuy6 al trabajo mancomunado entre las agencias,
impidi6 enfocarse en otras actividades sustantivas, mas vinculadas a los resultados.

Para la formulacion del Programa pais del PSE, hubiera sido conveniente la discusion con la membresia de
la CONAPREVI pues el proceso de apropiacion y de compromiso podria haber sido distinto. El documento
de programa se validd con el mecanismo nacional identificado como el 6rgano de coordinacién y gobernan-
za del PSE, pero no se construy6 con él, sino sobre la base de una propuesta generada por las agencias
del SNU, que luego se llevo a didlogo y consultas con las instituciones contrapartes y con las autoridades
de SEPREM vy del Tercer Vice Ministerio de Gobernacién. Ello por otro lado, habria permitido contar con un
documento de pais, mas que institucional.

Si bien el programa demostr6 su adaptabilidad al combinar la coordinacion bilateral con la interinstitucional
a través de la CONAPREVI, se deben prever las dificultades de trabajar con mecanismos que por falta de
estructura obliguen a transitar de un modelo de gestién a otro, a interlocutar con personas distintas, con ex-
pertices también diferentes, a posicionar el programa, mantener la agenda y lograr los resultados previstos
en poco tiempo. Estas condiciones son muy desgastantes para los equipos técnicos de las agencias y la
coordinacion técnica.




Es necesario fortalecer los procesos de asistencia técnica de los paises a través de las sedes de las agen-
cias. Estas cuentan con recursos humanos mas especializados que podrian acompafar los procesos nacio-
nales.

En lo regional, aunque estan en fase de construccion, un aprendizaje es que se debe avanzar en los vinculos
con los paises, las agencias y socios. Se trata de aprovechar cualquier oportunidad politica, de conversa-
cion o de dialogo para posicionar el PSE vy ello, aunque no estén todos los actores del SNU con mandato
para involucrarse y aunque no exista claridad sobre si se proveeran los estandares internacionales y si ello
movilizara recursos adicionales. Todo ello debe hacerse con respeto y transparencia, y puede refrescar las
discusiones en los paises y plantear una hoja de ruta para trabajar de manera conjunta e incluso funcionar
como un acelerador hacia el logro de los ODS.

2. De la implementacion y la coordinacion interinstitucional

En todos los procesos de formacion, capacitacion y revision de aspectos técnicos debe haber actores que
puedan tomar decisiones. Ello debido a que tales espacios también son politicos, se esperan respuestas que
la coordinacion técnica no puede ofrecer y en esa medida se entramaban los procesos.

La presencia de agencias especializadas que brindaban asistencia técnica, que en su mayoria renegociaron
los procesos ante el cambio de autoridades y cuadros medios, asi como el contar con enlaces institucionales,
facilito la implementacion del PSE y ello sin niveles de resistencia y conflictividad.

El trabajo con sociedad civil debe definir adecuadamente el compromiso que implica su involucramiento y los
parametros establecidos medios para el reporte de los avances bajo su responsabilidad. Estas definiciones
estan mejor identificadas en el trabajo con las instituciones de gobierno.

Si bien es importante un mecanismo nacional con un rol de coordinacion interinstitucional, se debe mantener
siempre un dialogo bilateral con las instituciones estableciendo las bases de hacia donde debe avanzar el
pais bajo un programa que cuenta con directrices y estandares que definen tal avance.

En el marco de CONAPREVI, se aprendié que se debian tener espacios separados con gobierno y organi-
zaciones sociales. Eso facilito la apertura y capacidad autocritica de las instituciones sobre los “cuellos de
botella”, los vacios institucionales y la forma como se pueden fortalecer los mecanismos de trabajo interins-
titucional. Eso fue posible porque las representantes de organizaciones sociales no estaban presentes y son
percibidas por las instituciones como auditoras sociales.

b) Perspectiva de las instituciones contrapartes
1. De la formacion especializada y la coordinacion interinstitucional

La construccion de espacios conjuntos de capacitacién y formacioén permiti6 homologar los enfoques de
trabajo, un mayor acercamiento interinstitucional, la apertura de esfuerzos de coordinacion en igual sentido
y la formulacién de propuestas comunes. Con ello, aumentd, ademas, la conciencia sobre la necesidad del
abordaje integral de la violencia contra las mujeres.

Procesos como los que se desarrollaron con el PSE, abren o brindan otros contenidos a iniciativas que las
instituciones desarrollan. Ese fue el caso de la retroalimentacion a la politica de género del MSPAS, asi como
la definicion de una ruta de trabajo con el MP.

La propuesta de proteccion social en Guatemala es adn un tema nuevo y no existe suficiente expertiz para
brindar las orientaciones técnicas necesarias que permitian su efectividad como parte de la politica social en
general y para la atencion de las mujeres victimas y sobrevivientes de violencia.

2. Coordinacion intra-institucional

En el MSPAS repetirian nuevamente la experiencia de la mesa intrainstitucional por el fortalecimiento del
trabajo en equipo y la empatia que generé entre las y los profesionales involucrados.

3. Sobre asuntos operativos

Evitar que por las presiones de tiempo para la ejecucion, se contraten servicios para la administracion de
recursos y asistencia técnica. En la experiencia del MSPAS, tal decision no funciond y lejos de que se consti-
tuyera en un apoyo, puso en peligro la recuperacion de la informacién de los procesos de discusion colectiva.
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Dentro del MIDES, la necesidad de que la institucion contraparte participe mas en la seleccion de las con-
sultoras para poder identificar el grado de sinergias que tienen entre si. Ademés, se deben definir adecuada-
mente los perfiles de dichas consultoras, que evidencien apertura para conocer la institucionalidad con la que
trabajaran, que no tengan tantos compromisos y por ende, dispongan de tiempo suficiente para responder
a los requerimientos institucionales.

El acompafiamiento politico con las autoridades es necesario porque le da validez a los procesos internos
de los equipos técnicos.

6.3. Retos y desafios de cara al pilotaje de las directrices e institucionalizaciéon y
sostenibilidad de los resultados

a)

b)

c)

En la dimensién global

EImédulo de gobernanza recomienda un érgano de coordinacion, pero no esté bien establecido el mecanismo
que liderara la apropiacion e implementacion de los estandares internacionales en las respuestas de los
Estados a la atencion de mujeres victimas y sobrevivientes de violencia, cuando éstos sean mandatorios.
En una situacion ideal, es un desafio que un gabinete social o un Vicepresidente adopte los compromisos y
rindan cuentas sobre la mencionada apropiacion e implementacion.

A partir de la experiencia en Guatemala, sera un desafio adaptar las directrices del modulo 3 porque como
en este pais, habra otros en donde cuentan con Ministerios Pablicos, que son los encargados de realizar las
investigaciones.

En el plano regional

Cuando cambian los actores politicos con quienes se ha establecido el dialogo, siempre es un desafio volver
a levantar los perfiles de negociacion.

El tema de recursos para la region es critico, porque no recibe suficientes fondos de donantes y cooperacion
en tanto se asume que son paises de renta media y alta. Esta valoracion juega en contra de la movilizacion
de recursos, aun y cuando se sabe que el tema no esta resuelto y que los recursos de que disponen los
Estados (pocos o muchos) no son priorizados en los presupuestos para la atencion a mujeres y nifnas
victimas y sobrevivientes de violencia.

En el nivel nacional

Para este nivel, en tanto los retos y desafios identificados fueron mayores, se presentan por bloques tematicos e
incluyen las visiones de las entrevistadas del SNU como de las instituciones contrapartes.

1. Alineacion del PSE dentro del Sistema de Naciones Unidas

Es un reto que las propias agencias del SNU consideren al PSE y sus directrices como un referente de
cooperacion y las decidan alinear a sus programas. Con o sin fondos, el PSE debe ser parte de los discursos
y las lineas de trabajo agenciales e interagenciales. Lo mismo podria aplicarse al Estado de Guatemala en
el ambito de politicas publicas y planes nacionales. EI PSE ha generado evidencia a través de documentos
construidos en didlogo con las instituciones y que deberian ser la base para tomar decisiones y orientar al
pais de hacia donde deberia encaminarse en los préximos afos y en el marco de un plan concreto.

2. Los contextos institucionales: Entre lo politico y lo técnico

En la misma linea de lo regional, en lo nacional sera un desafio reposicionar al PSE ante nuevas autoridades
luego de las elecciones generales de 2019. Se tendra que identificar como se vuelve al dialogo politico
para explicar que en Guatemala se ha realizado un proceso que ha buscado crear condiciones para la
implementacion de los estandares internacionales y que el pais es un referente para otros.

El principal desafio del pais en términos de gobernanza, es la coordinacion multisectorial porque no existe
instruccion al mas alto nivel. Se esté viviendo el momento méas grave de crisis institucional, de hecho, se
ha retrocedido en los indicadores sociales, en la agenda legislativa y en el funcionamiento de mecanismos,
como serian por ejemplo los Gabinetes, sobre todo el Gabinete Social, que es el que puede retomar los
contenidos del PSE.



A lo anterior, se suma el desafio de que la CONAPREVI sea efectiva y eficiente para el cumplimiento de su
mandato. La formacidn especializada fue provocando el entendimiento de las conexiones interinstitucionales,
pero si la entidad mencionada no se consolida, no existira ningun referente de coordinacion intersectorial e
interinstitucional con relacion al tema. Dentro del Consejo Nacional de Desarrollo (CONADUR), dicho tema
se puede posicionar politicamente, pero el desafio continta en su componente técnico.

Respecto de la CONAPREVI, el principal desafio es que el PSE sostenga la relacion con un mecanismo
que continla en una fase de revitalizacion, al mismo tiempo de que se plantean procesos de fortalecimiento
institucional.

El proceso de implementacion del PSE debe institucionalizarse y como parte de ello, es un desafio que la
SEPREM, en sus funciones de acompafiamiento técnico a las instituciones, sobre todo las que tienen el
componente de violencia contra las mujeres y nifias, garanticen que efectivamente las prioridades que se
han identificado, se reflejen en la planificacion institucional, en los enfoques de la intervencion de las politicas
publicas, intrafamiliar y especificamente del Plan Nacional de Prevencion y Erradicacién de la Violencia
Intrafamiliar y Contra las Mujeres —PLANOVI-.

3. Financiamiento del PSE: El rol del Estado

Aun y cuando se debe pensar en una estrategia de gradualidad con relacidén a la implementacién de los
estandares, sigue siendo un desafio la disponibilidad de los recursos financieros porque no se lograron
pilotear en su totalidad, debido a la falta de ellos. El Estado debe asumir su responsabilidad como portador
de obligaciones pues ha invertido en lo basico, pero no ha cumplido con acuerdos, politicas y mandatos
nacionales e internacionales porque no ha asignado ni en tiempo ni en cantidad, los recursos necesarios.
Poco sirve que las instituciones se apropien de las directrices si no cuentan con los recursos para hacerlas
efectivas.

Es necesario concluir el ejercicio del costeo de la violencia contra las mujeres. Esa sera una forma de
convencer al Estado de cuanto gana con la prevencion de la violencia y que para ello, requiere articularla
al modelo de desarrollo. Una forma es presentar evidencia de lo que cuesta la atencion y en ese sentido,
resulta importante recuperar la informacion sobre el estimado de costos que debe haber producido la Red
Nacional de CAIMUS, a lo largo de los afos. Las organizaciones de mujeres que han brindado la atencion
a las sobrevivientes de violencia, sus hijas e hijos, las que pueden demostrarle al Estado el costo de dicha
atencioén y con ello, el esfuerzo y la responsabilidad que han asumido.

4. Con relaciéon al enfoque y abordaje de la violencia contra las mujeres y las nifias

Pese a que existe, con grados distintos de intensidad, cierta conciencia en las instituciones de que deben
brindar servicios diferenciados para las mujeres segin su pertenencia étnica, composicion etaria, lugar de
residencia (rural o urbana), identidad de género, discapacidad, entre otras, es un desafio que se termine de
entender como se operativiza esa diferenciacion: a nivel de marcos de trabajo o de formacion especializada
de los recursos humanos para que presten los servicios de manera diferenciada, por ejemplo. El tema se
complejiza con la interpretacion de los mandatos institucionales, en los que se hace referencia a brindar
atencion a la poblacion en general y con ello se confunde la propuesta de estandarizar procesos pero también
de ser flexibles para atender las particularidades y necesidades especificas de las victimas/sobrevivientes
de violencia.

Incorporar el enfoque de brindar servicios especializados y diferenciados para nifias y mujeres rurales e
indigenas, dentro de lo que se considere contar con intérpretes, rutas de atencioén, protocolos diferenciados
segun la condicién enunciada. En este marco, seréd un desafio incorporar a mecanismos especificos como la
Defensoria de la Mujer Indigena-DEMI-, a CAIMUS administrados por organizaciones de mujeres indigenas
y autoridades indigenas involucradas en el tema. Con estas Ultimas, sera necesaria la incorporacion del
enfoque de derechos humanos y generarles el compromiso de garantizar una vida libre de violencia a mujeres
y nifias, especialmente en cuanto al matrimonio de menores de edad, abusos sexuales y embarazos en
ninas.

Existe la necesidad de transitar en la separacion del concepto de violencia intrafamiliar (VIF) y violencia contra
la mujer (VCM), para tener plena claridad que la VCM pone en el centro a las mujeres en calidad de sujetas
del derecho a una vida libre de violencia, mientras que la VIF alude al entorno en que esa violencia afecta al
grupo familiar. Esta es una diferencia conceptual sustantiva, no solo de abordaje sino de aplicacion del marco
legal vigente del que Guatemala presenta desafios, dado que persiste la tendencia a aplicar la ley de violencia
intrafamiliar en detrimento de la violencia contra las mujeres victimas y sobrevivientes.
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Para el Organismo Judicial, continta siendo un desafio y una deuda, el acceso a la justicia con relacion a
la reparacion digna y la seguridad, para mujeres indigenas. Para el MP, existen retos en la visibilizacion de
todos los tipos penales de VCM, sobre todo la psicolégica y la violacion sexual en el ambito publico.

Dentro del MSPAS, se consider6 que aunque se cuente con adecuados instrumentos de registro, existe
temor entre servidores de la salud de involucrarse en proceso legales frente a determinados diagnoésticos y
se corre el peligro del no registro. Por ello, es un desafio determinar, como se hizo en el protocolo de maltrato
infantil, quién reporta y quién denuncia. Por otro lado y para el Programa de Salud Mental de dicho Ministerio,
es un reto el trabajo con los agresores asi como, con mujeres victimarias. Por otro lado, se valor6 como un
reto, lograr concluir el protocolo o manual de violencia contra las mujeres en todas sus manifestaciones.

Parala PNC, un desafio es profundizar en la interseccionalidad pues no es suficiente, aunque sea importante,
nombrar las especificidades de la poblacién a la que se les brinda el servicio, sino que las y los proveedores
de dichos servicios, hayan aprehendido los marcos conceptuales y de derechos humanos de esas personas,
y evitar asi, que por creencias religiosas o prejuicios, tal atencién no sea de calidad. Ejemplo de ello es la
atencion a mujeres y hombres trans. Un desafio similar se identificé dentro del MP, donde se requiere que
mas que una caracterizacion de las victimas/sobrevivientes, que lo realiza el SICOMP, se defina claramente
cémo se brindara la atencion.

Dentro del MIDES, es un reto aplicar el enfoque de proteccién social a la atencién de violencia contra las
mujeres y las nifias, mientras que para el MSPAS, lo es ampliar la atencion a nifios, quienes también son
victimas de violencia y no ha sido prioritaria su atencion.

5. Sobre la coordinacion intra e inerinstitucional: desconcentracion y descentralizacion de los servicios

La implementacion del PSE se realiz6 en el Departamento de Guatemala y a través de las sedes centrales de
las instituciones. De cara al futuro, el desafio es lograr descentralizar las iniciativas y crear los mecanismos
de desconcentracion del Estado. Se trata de fortalecer las mismas capacidades a nivel local y contar
con nuevos referentes, como serian por ejemplo, las redes de derivacion para la atencion a victimas y
sobrevivientes de violencia.

Anivel de las instituciones y con relacion al tema enunciado, los retos y desafios identificados, fueron los que siguen:

MSPAS: Institucionalizar la mesa intrainstitucional creada para las acciones del PSE y que supere cualquier
cambio de gobierno. Esta mesa podria articularse a la Mesa Epidemiologica que funciona bajo el liderazgo
de la seccion de violencia sexual. El reto es continuar fortaleciendo la coordinacién intrainstitucional y a
través de ella, la interinstitucional.

MP: Lograr deconstruir actitudes, posiciones de poder y tensiones, muchas de ellas, cuya naturaleza no se
comprende, entre jueces y el MP. Eso permitiria abrir espacios de dialogo y posibilidades de coordinacion
interinstitucional y a favor de las victimas y sobrevivientes de violencia.

Aun y cuando el MP, OJ y PNC han realizado serios esfuerzos de coordinacion, es un desafio sostenerlos y
fortalecerlos para garantizar respuestas efectivas y de calidad a las mujeres violentadas.

OJ: A pesar de que durante muchos afios se ha planteado, porque se conoce donde estan los mayores
nudos en la coordinacion interinstitucional, continua siendo un desafio la formulacion de una politica de
coordinacion interinstitucional y un plan estratégico de implementacion. Las victimas/sobrevivientes seguiran
perdiendo si las instituciones no funcionan articuladamente.

MIDES: El respaldo politico de las autoridades para que avancen los procesos del PSE.

Red Nacional de CAIMUS: Elaborar el PLANOVI con las consultas nacionales y continuar fortaleciendo a la
CONAPREVI.



7 Recomendaciones Generales al PSE

A la luz del seguimiento del PSE, se debe repensar en la forma cémo seguir trabajando con CONAPREVI
como espacio colectivo. Sus dinamicas han sido un freno para avanzar y aunque se han sostenido diélo-
gos francos con las autoridades, no se pueden comprometer los esfuerzos del PSE con un mecanismo que
no termina de comprometerse desde el mas alto poder politico. En este sentido, se recomendd pensar en
SEPREM como una posibilidad de constituirse en el 6rgano de coordinacion y gobernanza del PSE, sobre

todo si se toma en cuenta que lideraron el proceso de implementacion del mismo, y que en el seno de la
CONAPREVI representan al Presidente de la Republica. A este respecto, una de las recomendaciones del
Comité para la Eliminacion de la Discriminacion contra la Mujer? alude a que se “acelere el restablecimiento de

la CONAPREVI en el marco de la Secretaria Presidencial de la Mujer. Esta instancia ademas, reline caracte-
risticas como las siguientes: Es una Secretaria que entre sus funciones debe planificar, asesorar y dar segui-
miento a las politicas, planes y proyectos dirigidos a las mujeres, lo que la hace mas cercana a la agenda del
PSE, cuenta con un marco institucional, una politica con un eje especifico de violencia contra las mujeres,
dentro del que se puede incorporar el enfoque de la violencia en el curso de vida de las mujeres, disponen
de equipos técnicos de trabajo, esta articulada a mesas de coordinacion con instituciones clave, como el
Ministerio de Finanzas y SEGEPLAN vy, sostiene alianzas con las organizaciones sociales de mujeres.

Para la prérroga del PSE se recomienda planificar acciones especificas, como el analisis de mapeo e identifi-
cacion de prioridades, con instancias que no se incorporaron en la primera fase, pero que por su especialidad
en nifiez, resultan sustantivas para las directrices. Se trata de la Procuraduria General de la Nacion-PGN- y
la Secretaria de Bienestar Social-SBS- que son sustantivas en tanto se especializan en nifiez.

Recuperar los temas que quedaron en agendas de investigacion dentro de la linea de base y que son
fundamentales para la generacion de conocimientos. Se podrian realizar dos o tres ejercicios al respecto,
luego de un andlisis de prioridades.

Desde la perspectiva de las instituciones contrapartes y relacionadas con la implementacion del PSE, se sefialaron
las recomendaciones siguientes:

Crear espacios de socializacion de informacion sobre la implementacion general del PSE y no Unicamente
sobre el médulo con el que se involucra cada contraparte. Ello resulta fundamental si la apuesta es promover
la coordinacion interinstitucional e intersectorial.

Alo anterior, se suma la necesidad de devolver siempre la informacion que se produce a partir de las consultas
con los equipos técnicos institucionales. Esta practica no siempre se concret6 y resulta indispensable por
cuestiones de respeto.

Mejorar los canales de informacion en temas administrativos: directrices claras y tiempos de entrega. Ello
permitird responder adecuadamente a los requerimientos y asegurar que las autoridades institucionales,
cuando sea necesario, puedan dar su visto bueno con respeto a sus agendas de trabajo.

Recomendacion operativa

En la opinion de ONU Mujeres, la agencia lider ha solicitado reportes financieros que no se generan a nivel
de pais y que de acuerdo a los convenios estandar no se presentan en los periodos requeridos y tampoco en
formatos especificos. Al no tratarse de reportes corporativos, es decir, que ONU Mujeres no tiene dentro de
su sistema de gerencia, se ha dificultado su elaboracion y ha ocupado mucho tiempo de los equipos técnicos.
Esa es una situacion que merece ser solventada.

9 Documento de las observaciones finales sobre los informes periédicos octavo y noveno combinados de Guatemala, noviembre de 2017, pag.5
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8 Recomendaciones para la implementacion del pilar 4 de la Iniciativa
Spotlight.

Las recomendaciones que siguen fueron brindadas fundamentalmente por el personal del SNU sujeto a las entrevistas
para la sistematizacion.

En principio, se recomendé que la informacién que se esta socializando y produciendo sobre el Spotlight,
debe ser compartida con los equipos técnicos institucionales pues seran ellos quienes implementen la
iniciativa. Hasta el momento, dicha informacién se esta concentrando en las autoridades de las instituciones.
Compartir las minutas de trabajo puede ser una forma de asegurar el traslado de la informacién.

Definir claramente quién sera la contraparte principal del pilar para que no se generen confusiones ni malas
interpretaciones que generan malestar.

ElI PSE define los estandares que deben cumplirse para garantizar una atencion de calidad a las mujeres y
ninas victimas/sobrevivientes de violencia. En ese sentido debe ser un referente de articulacion programatica
para el Sistema de Naciones Unidas, de la misma forma que se busca que se articulen los diferentes actores
involucrados. Si el PSE se seguira implementando en el marco del Spotlight, se debera pensar en que se
trata de un mismo plan que podria funcionar con una “bolsa comun” de fondos, provenientes de fuentes
distintas e incluyendo al propio gobierno.

Garantizar el abordaje integral en la implementacion del Spotlight. Ello sera posible, si se da continuidad a
los logros obtenidos por el PSE, pero ademas, asegurando que dentro del modelo de gestion de tal iniciativa,
se mantenga la relacion interagencial con las agencias que han contribuido al pilotaje de las directrices, pero
que con el Spotlight ya no asumieron compromisos formales, de manera que se puedan priorizar acciones
cataliticas de seguimiento y definir estrategias conjuntas de acompafiamiento técnico que agreguen valor y

sinergias a los esfuerzos emprendidos. Ejemplo de ello es la necesaria coordinacion entre UNFPA y OPS/
OMS, asi como la de ONU Mujeres con UNODC.

Dentro del Spotlight se asignaron algunos recursos para trabajar iniciativas innovadoras de organizaciones
de mujeres de sociedad civil. Como parte de ello, se deberian promover esfuerzos en los que las organiza-
ciones sociales informen a las victimas/sobrevivientes, asi como a las madres y padres de nifias sobrevivien-
tes de violencia, la necesidad de demandar al Estado la atencién integral basada en sus derechos humanos.
La poblacion que asi lo requiera, debe aprender a demandar calidad de atencion y tener las condiciones de
demandar cuando es maltratada y revictimizada. Para ello se requiere de aliados de la sociedad civil.

En la implementacion del Spotlight se incluiran a instituciones como la PGN y la SBS. Ambas instancias son
complejas y se requerird hacer transformaciones sustantivas. En ese sentido, se deben definir correctamente
las estrategias para el acompafiamiento.

Profundizar la discusion conceptual con Unicef, quien mantiene el enfoque de nifiez, mientras que el PSE se
refiere a las nifias y a la violencia contra las mujeres a lo largo de su curso de vida.



9 ANEXOS

Anexo No. 1. Lista de personas e instituciones entrevistadas

Fecha de la
Nombre Institucion y Cargo entrevista
Karelia Ramos UNFPA, Coordinadora Técnica del PSE 28/10/2018
A Equipo Técnico Interagencial
\é(:it:l:%e;aéwla Oficial de Programa del UNFPA 6/11/2018
Karelia Ramos Coordinadora del area de VCM en ONU Mujeres
Coordinadora Técnica del PSE
Ana Leticia Aguilar Ex Secretaria Presidencial de la Mujer 30/10/2018
Red de CAIMUS
Giovanna Lemus Grupo Guatemalteco de Mujeres
Fabiola Ortiz Grupo Guatemalteco de Mujeres 711/2018
Sonia Acabal Grupo Guatemalteco de Mujeres
Dinora Gramajo Grupo Guatemalteco de Mujeres
Lilian Wuj Asociacion Nuevos Horizontes
Verénica Siman UNFPA Representante 7/11/2018
Alejandra Estrada MSPAS
Elena Batzin Coordinadora de la Unidad de Género
Asistente técnica de la Unidad de Pueblos Indigenas
Iris Reyes Técnica de la Unidad de Género 9/11/2018
Doris Paz Encargada de Difusion Estadistica del SIGSA
Nineth de von Ahn Coordinadora del Programa de Salud Mental
Wendy Zambrano Asistente Técnica de la Seccion de Violencia Sexual
Asistente Técnica de la Seccion de Violencia Sexual
|_Alejandra Andrino
Adriana Quifibnez Representante ONU Mujeres 12/11/2018
Pilar Chuc Mellado
MIDES
Maria Ivette Lemus Asesora Profesional, Unidad de Género y Pueblos Indigenas
Asesor Profesional Especialista Il, Direccion de Monitoreo y Evaluacion 13/11/2018
Francisca Lépez Herrera Analista de Género, Unidad de Género y Pueblos Indigenas
Asistente Profesional, Direccion de Monitoreo y Evaluacion
Roberto Cruz Disefiadora Unidad de Comunicacion
Flory Bartolo
Yolanda Sandoval Ministerio Pablico:
Maria José Gémez ) ) - .
Julissa Baldetti Fiscal de Seccion, Fiscalia de la Mujer
Agente Fiscal, Fiscalia de la Mujer
Técnico Area Legal Victimologica del Departamento de Coordinacion de Atencion a la
Victima de la Secretaria de Politica Criminal
Dora Amalia Taracena SlgEtlETe e
Coordinadora Unidad de Control, Seguimiento y Evaluacién de los Organos
Especializados en Delitos de Femicidio y otras Formas de Violencia contra las Mujeres 15/11/2018

Karen Vargas

Maria Orella
Pilar Padilla Rossi
Karelia Ramos

Alejandra Marroquin

Unidad de Cooperacion
Consultora para UNODC en la asistencia a la Policia Nacional Civil.

Agencias de Naciones Unidas
PNUD
PNUD
Coordinadora Técnica del PSE
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Anexo No. 2. Productos del PSE segun anos, médulos, contrapartes y descripcion.

reparacion digna de

las nifias, adolescentes

y mujeres victimas y
sobreviviente de violencia
contra la mujer

contradicciones,
inconstitucionalidades,
lagunas de ley, leyes
penales en blanco,

a fin de poder hacer
recomendaciones

al Estado para

una adecuada
implementacion de los
servicios y estandares
internacionales de
DDHH y violencia contra
la mujer.

GENERAL PSE
ANO 2017 ANO 2018
L Estado de ey Estado de
Productos Descripcion situacién Productos Descripcion situacién
Elaborada con el fin
Linea de base del els dfse“a." prlorlzar y . ) Realizar una medicién
. medir los indicadores Linea final del Programa I
Programa Conjunto del . . : . de los indicadores
. . que operacionalicen los Conjunto del Sistema L
Sistema de Naciones . o X ; priorizados en la
. N . estandares minimos de Naciones Unidas | )
Unidas “Servicios . . ,‘ L . linea basal a fin
) . definidos en los cinco . Servicios Esenciales
Esenciales para Mujeres ) Concluido . L de establecer y En proceso
- o modulos del PSE. para Mujeres y Nifias
y Nifas Victimas y ) v P o documentar los
. Documenta la situacion Victimas y Sobrevivientes .
Sobrevivientes de . . avances derivados del
) . actual y establece un de Violencia Contra la S
Violencia Contra la L. o proceso de pilotaje del
o punto de comparacion Mujer’
Mujer . PSE.
para medir los avances
y retos del Programa.
Desarrollar un analisis
de los marcos legales
e institucionales de
Guatemala en materia
de prevencion, atencion,
sancion, proteccion y
reparacion digna de
las nifias, adolescentes
Anadlisis de los marcos y mu]ere§ ylctlmas
e y sobrevivientes de
legales e institucionales . .
’ violencia, con el
en materia de h . .
L. . objeto de identificar
prevencion, atencion, -
sancion, proteccion arbitrariedades,
P Y ambigledades, Concluido




Productos

MODULO 2. SALUD

MINISTERIO DE SALUD PUBLICA Y ASISTENCIA SOCIAL

ANO 2017

Descripcién/utilidad

estado de
situacion

Productos

ANO 2018

Descripcién/utilidad

Estado de
situacion

Protocolo de
atencion en
salud integral
de nifias y nifios
en situacion de
maltrato infantil.
3ra. Edicion

Introduce mejoras en su
contenido y estructura,
estableciendo rutas de
atencion y actuacion, en
coordinacion multisectorial
con otras instancias del
Estado de Guatemala
relacionadas con la
prevencion, atencion y
protecciéon a la nifia y el
nifio que sufre maltrato o
se encuentra en situacion
de riesgo, para facilitar

el aprovechamiento

de las estrategias de
intervencion y atencion
integral temprana, asi
como la respuesta
coordinada. El objetivo
del protocolo es proponer
una herramienta que
proporcione los elementos
basicos a proveedores

y proveedoras de salud
para brindar atencion de
calidad en salud integral
y realizar la notificacion
oportuna de los casos

de maltrato infantil.

Eligi6 como método

para mejorar la salud

en la nifiez el Triage del
AIEPI (Atencion Integral
a las Enfermedades
Prevalentes de la
Infancia). Que es una
estrategia elaborada por
Organizacion Mundial de
la Salud (OMS) y el Fondo
de las Naciones Unidas
para la Infancia (Unicef)
presentada en 1996.

Concluido

Manual clinico para
la atencién de salud
de mujeres que han
sufrido violencia

Ayudar a los proveedores
de salud a brindar una
atencion a las mujeres

que han sido victimas o
sobrevivientes de violencia
fisica, sexual, psicologica
bien sea por sus parejas
por cualquier persona.
Constituye una herramienta
para ofrecer apoyo de
primera linea a las mujeres
victimas o sobrevivientes
de violencia partiendo de 4
necesidades baésicas:
Necesidades inmediatas
de salud emocional o
psicoldgica, necesidades
inmediatas de salud fisica,
necesidades continuas con
respecto a la seguridad,
necesidades continuas de
salud mental y de apoyo
psicosocial.

En proceso
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MODULO 2. SALUD

MINISTERIO DE SALUD PUBLICA Y ASISTENCIA SOCIAL

ANO 2017 ANO 2018
s - estado de L - Estado de
Productos Descripcion/utilidad y L. Productos Descripcion/utilidad ) ‘.
situacién situacién
Contiene la orientacion técnica
Instrumento de apoyo normativa para la atencion de casos
Ficha para documentar en Protocolo para la atencion de violencia sexual, lo cual incluye
e e expediente la historia de casos de victimas y algoritmos de atencion, tratamiento,
clinica de la persona, . sobrevivientes de violencia llenado de la ficha clinica, entre otros. .
casos de ) . Concluido R Concluido
X X registrar el caso, asi sexual Esta actualizacion del Protocolo,
violencia . . i
sexual como el abordaje incorpora la atencién en la red de
e intervenciones servicios, lo que permite integrar una
realizadas. mejor respuesta seglin capacidad
resolutiva de los servicios.
Ficha clinica psicologica de
atencion para nifias (0s) y Permite documentar en el expediente
adolescentes la historia clinica de nifas, nifos y
victimas/sobrevivientes de adolescentes victimas de violencia Concluido
violencia sexual sexual, como herramienta clinica para
(embarazadas menores de su abordaje integral, en este caso para
14 afos) el tratamiento psicoterapéutico.
2018
. -~ Permit mentar en el expedient
Ficha clinica psicolégica de | eh' te.doc:’u . S da Ie o ped’et.e
atencion para adultos a Izron? c Inntlca;i elal p:r§ona V'CI ima
P R VIVI Vi 1 X .
victimas/sobrevivientes de ok ﬁ S .e te l,o,e e S0, Concluido
vl caE] como herramienta clinica para su
2018 abordaje integral, en este caso para. el
tratamiento psicoterapéutico
Planificacion de
seguimiento psicolégico Instrumento de apoyo para el
por sesién para victimas seguimiento psicoldgico del caso para
sobrevivientes de violencia cada sesion. Permite documentar la Concluido
sexual y embarazadas evolucion del caso, asi como planificar
menores de 14 afios la intervencion y seguimiento.
2018
Boleta de referencia
X Presenta datos generales,
y/o contrarreferencia
antecedentes, resumen del caso y
casos de abuso sexual y L o . )
atencion recibida, para su referencia a Concluido
embarazadas menores de -
~ otro servicio de salud.
14 afos
2018
Provee contenido introductorio sobre la
violencia contra la mujer y su abordaje,
dirigido a personal de salud en la red
Médulo introductorio de de servicios, especialmente primero y En
capacitacion on line sobre segundo nivel de atencién. Se trata de
. } . proceso
VCM temas basicos, que permitan orientar
al personal y sensibilizarlo para la
atencion a mujeres que victimas y
sobrevivientes de violencia sexual.
Incluye afiches para sensibilizar e
informar a las mujeres victimas de
L . violencia a dénde acudir en casos de
Material informativo sobre . . ) ) En
. " ) violencia y un material de bolsillo para
VCM (infografias y afiches) proceso

proveedores de salud sobre el apoyo
de primera linea, resumido bajo el
acronimo ANIMA




ANO 2017

Productos

Descripcion/
utilidad

MODULO 3. SERVICIOS JUDICIALES Y POLICIALES

Estado de
situacion

POLICIA NACIONAL CIVIL-PNC-

Productos

ANO 2018

Descripcién/utilidad

Estado de
situacion

Ordenes Generales
Nos. 10y 11-2018.
Direccion General de
la Policia Nacional
Civil: Organizacion

y designacion de
funciones de las
estaciones de la
Subdireccion General
de Operaciones de la
Policia Nacional Civil

Dentro del articulo 9, referido a la Oficina

de Atencion Ciudadana-OAC-, se incluy6
dentro de las funciones el inciso f, en el

que se consigna que deben registrar en

los sistemas informaticos las denuncias de
violencia intrafamiliar, contra la mujer, nifiez
y adolescencia, Alertas Alba Kenet, personas
LGBTI, discapacidad y personas de tercera
edad, entre otras.

Con este esfuerzo se avanzara en un mejor
registro de las denuncias por violencia contra
Las mujeres en tanto las OAC son 600 a lo
largo del territorio nacional.

Concluida y tiene
un carécter de
obligatoriedad
institucional.

No obstante

se considera
necesaria la
formacion al
personal de las
OAC sobre la
violencia contra
las mujeres y la
necesidad de
prestar un servicio
basados en los
principios de

los estandares
internacionales

Malla curricular.
Escuela de
Especialidades de
Policia-EEPOL- Curso

El Programa incluye 4 areas de formacion
en igual nimero de médulos, a saber:
investigacion criminal, humanistica, bases
juridicas y tecnologia de la informaciéon.
Dentro de las asignaturas por médulo se
incluyeron: Moédulo 1: Teoria de la violencia
contra la mujer y femicidio; criminologia

en investigacion aplig§d§ ala viqlencia cqntra la m}Jjer y Concluida
criminal de delitos de femlmqlo; estuc.jlo de lIa V|ct|molog|a.en
violencia contra la los (‘je.ht.os‘de V|c‘>Ien(‘:|? °°T‘".a la mujery
mujer y femicidio fgmlmd.lo; |nvest|ga0|or1 crlmlne}l en casos de
violencia contra la mujer y femicidio
Médulo 2: Psicologia del investigador
Médulo 3: Normativa nacional e internacional
Médulo 4: Tecnologia de la informacion.
Desarrollaron los contenidos de los moédulos
de formacion incluidos en la malla curricular
Pensum de estudios yllgs_ guias metodoléglit':as. Las guias estan
de la Policia-EEPOL-. dlr!glda alasy los famlltafigres de Ia.OAV,
Curso en investigacién qwenef son personal poI|C|_aI, gs_pemahzado '
criminal en delitos en facilitar eI’ac.ceso a urTa just}mg repara.dlora Concluido
de VCM la mujer y a. persqnas victimas dg V|0.Ien0|a.|ntrafam|har,
femicidio. v!olenc!a contra la mu1er, violencia sexual,
violencia contra la nifiez y en contra de
adultos mayores, a través de la atencién de
calidad y con calidez.
Modelo para la
investigacion criminal
de casos de violencia .
contra la mujer para la .Busca. for’(.arlece.r = pamdade; enla
Divisién Especializada mvest_lgacmn'cnmmal de delitos <_:o_ntra _
la mujer mediante un modelo policial de Concluido

en Investigacion
Criminal de la
Subdireccion General
de Investigacion
Criminal de la PNC

investigacion especializado para el abordaje
de casos de violencia contra la mujer.
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MODULO 3. SERVICIOS JUDICIALES Y POLICIALES
POLICIA NACIONAL CIVIL-PNC-

ANO 2017 ANO 2018
Descripcion/ Estado de L - Estado de
Productos . _p ) L. Productos Descripcién / utilidad N L.
utilidad situacion situacion
El modelo se basa en los principios
y directrices desarrollados a través
del PSE. Asi, orienta la prestacion de
servicios policiales de investigacion
criminal especializados para la atencion
Protocolo de investigacion de los casos de violencia contra la
criminal para casosg mujer por su condicion de género,
de violen’i:ia contra la contribuyendo al acceso a una justicia
muier. Departamento de penal efectiva y eficiente para las
Inv!ast.i acri)én de Delitos victimas. Se sustenta en la normativa
9 . nacional e internacional vigente, .
contra la Mujer de la . Concluido
Division Especializada en facultando para el abordaje de casos
Investi aci(;)n Criminal de a personal profesional, capacitado y
la Subgireccic’m General sensibilizado, un sistema de supervision
de Investigacion Criminal y rendicion de cuentas que garantice la
de la Poligia Nacional Civil resolucion de casos de manera segura
y reservada de politicas y practicas
policiales con perspectiva de género
mediante la inclusion de personal policial
investigativo femenino capacitado para
atender e interactuar con victimas
sobrevivientes.
Primera cohorte de
agentes investigadores de L
IagDivisién Es gcializada Capacitacion de agentes de la PNC
I — aci%n Criminal en investigacion criminal, humanistica,
bl Poligia Nacional bases juridicas y tecnologia de la En proceso
s 2 informacion.
Civil formados a través
de la implementacion del
diplomado
Se desarrollé un proceso de capacitacion
dirigido a agentes policiales de la Oficina
Agentes policiales de la de Atencion a la Victima para mejorar
Oficina de Atenci6n a la los registros e informacién en casos de
Victima capacitados para delitos de VCM y las nifias, asi como .
Concluida

el registro y analisis de
informacion en casos de
Violencia contra la Mujer

para favorecer el andlisis de Informacion
en casos de Violencia contra la Mujer de
acuerdo a las directrices derivadas del
Médulo 3 Servicio Esencial 1 Prevencion
del PSE




MODULO 3. SERVICIOS JUDICIALES Y POLICIALES

MINISTERIO PUBLICO

misma, se convirtié en victimaria.
La guia forma parte de las acciones
afirmativas que se contemplan

en el marco del Plan Estratégico
institucional y la Politica para la
Igualdad entre Mujeres y Hombres.
Publico y dota a los y las fiscales
de herramientas que permitan
comprender el fenébmeno en todas
sus dimensiones y accionar de
manera adecuada, basados en los
estandares internacionales en la
materia.

ANO 2017 ANO 2018
Productos Descripcién Eistt::;:: Productos Descripcién/utilidad iis‘t::;::
Tuvo como objetivo
principal la realizacion
de un andlisis del cuerpo
Andlisis de legal vigente en el pais
los marcos a fin de identificar las
legales e arbitrariedades, ambi-
institucionales gledades, contra- Concluid .
en materia de dicciones, vacios de ley, plgrr:'?el:llté?wgol;t Monitoreo
prevencion, leyes penales en blanco en el modelo de dos
atencion, y “cuellos de botella”. de atencién fiscalias Monitoreo de 2 fiscalias: Villa Nueva
sancion, A partir de tal analisis integral de la mujer y Mixco con base a estandares En proceso y se
proteccién y se formularon una serie respecto a predefinido a fin de verificar su esta implementando
reparacion de recomendaciones los servicios cumplimiento y desarrollar planes de a través de dos
digna de al Estado tendientes a ara la acompafnamiento y fortalecimiento consultoras.
las ninas, mejorar la implemen- gtenci(’)n a acorde a las necesidades.
adolescentes tacion de la norma as victimas
y mujeres y la aplicacion de '
victimas y los estandares
sobrevivientes internacionales en
de violencia materia de derechos
contra la mujer humanos, derechos
humanos de las mujeres
y violencia contra la
mujer.
Protocolo
para la e
o Buscaﬂaportar al rgconommlento y
atencion de situaciones de acoso
de casos P
sexual en el ambito laboral del MP, .
de acoso S L Concluido
sexual en |nC|d|gndo enel fortallemmlen.to de los
P espacios laborales dignos y libres de
el ambito ) .
—— violencia.
MP
Busca identificar los elementos
del contexto en el que los hechos
pudieron haberse desarrollado,
tomando en consideracion el rol de
victima de violencia y las acciones
encaminadas a frenar la misma y
a salvaguardar su integridad y la
de sus hijos e hijas o familiares, y
que esto no generé mas injusticia
por parte del Estado, al imponer
penas que vendran a afectar mas
alavictimay a las victimas. Se
debe aplicar en la investigacion de
Protocolo los casos en los cuales se requiere
para la aplicar el enfoque de género, por la
atencion existencia de una violencia previa
: ) - En proceso
de mujeres sufrida por la sindicada de un hecho
victimas delictivo, en donde haya sido victima,
victimarias y que, como consecuencia de la
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MODULO 3. SERVICIOS JUDICIALES Y POLICIALES

ORGANISMO JUDICIAL

ANO 2017 ANO 2018
L Estado de s - Estado de
Productos Descripcién . A Productos Descripcion/utilidad B e
situacion situacion
Médulo
Sentencia A .
) Los médulos Concluido
con Firma tortalecen al
Electronica. ; alecen &
Sistema de
Gestion de
Tribunales del OJ.
En el area de
tecnologia:
Los médulos
establecen la
Maodulo centralizacion de
Certificacion | informacion de
de lo las resoluciones
Conducente | judiciales dictadas
al Ministerio | por los 6rganos
Publico por de justicia
Delitos de especializada.
Violencia
contra la Permiten tener
Mujer. la captacién y
automatizacion de
la informacion.
Mejoramiento de
los sistemas de
recoleccion de
datos.
Campania de prevencion ~ . .
La campana se implemento6 en el marco de
acoso laboral y sexual en el . L . L
. ) la Politica Institucional del Organismo Judicial .
espacio de trabajo del OJ y i - Concluido
L . e sobre Igualdad de Género y Promocién de los
disefo de piezas graficas, .
L X Derechos de las Mujeres
digitales e impresas.
Guia de apoyo para la Es una herramienta referencial que considera
gestion de medidas de los estandares de Derechos Humanos y los
seguridad de mujeres servicios judiciales esenciales que se deben Concluido
victimas de violencia en observar y aplicar para garantizar el derecho
el marco de sus derechos de las mujeres a una vida libre de violencia
humanos. mediante medidas de seguridad efectivas.
Se enfoc6 en promover el trabajo coordinado
entre las diversas disciplinas del personal
del SAl, para cumplir con los estandares
- requeridos por la justicia especializada y los
Fortalecimiento de d - P . ! P . _—y
) servicios esenciales a las mujeres y nifias
capacidades del personal - . . .
del SAI: victimas de violencia. Se fortalecieron los
. ) ) conocimientos y habilidades del personal
Il Encuentro del Sistema .
. del SAl de los trece departamentos del pais
de Atencion Integral a - o .
que cuentan con justicia especializada, con Concluido

la Victima —SAlI- de los
Organos Especializados en
Delitos de Femicidio y otras
formas de Violencia contra la
Mujer y Violencias Sexual”.

énfasis en atencion a nifias y nifos victimas
de delitos sexuales, y el intercambio de
conocimientos, experiencias y buenas
préacticas del personal del SAl en atencion
a mujeres victimas de violencia en sus
diferentes ciclos de vida, apoyadas en el
marco internacional de Derechos Humanos
de las victimas.




Productos

ANO 2017

Descripcion

MODULO 4: SERVICIOS SOCIALES

MINISTERIO DE DESARROLLO SOCIAL-MIDES-

ANO 2018

E.stadcf d € Productos Descripcién/utilidad E'stado. d €
situacion situacion

Estrategia de campafia
#MIDESTINO, misma que
incorpora el derecho de las
mujeres y nifias a una vida libre
de violencia. Como parte de

la estrategia, se disefaron los
siguientes medios y materiales
para el lanzamiento de la
campana:

1 video (3 minutos) para el
lanzamiento de la campafia

12 videos (30 segundos cada
uno)

12 disefios de afiches

12 disefios de banners

12 imagenes para redes sociales
3 spot de radio de 30 segundos
cada uno.

Fortalecimiento del marco
de intervencion institucional
incorporando la prestacion
de servicios a mujeres y
nifias victimas de violencia

Analisis para la incorporacién
del abordaje de la violencia

contra las mujeres en el Piso de . Concluido
. . en concordancia con los

Proteccion Social y la Red de . . .
L. estandares internacionales

Proteccion

de derechos humanos de las
muijeres y las directrices del
PSE.

Desarrollo de una propuesta
de intervencion institucional
para la atenci6on de mujeres y
nifias victimas y sobrevivientes | En proceso
de violencia en el marco del
Piso de Proteccion y la Red de
Proteccion.

Propuesta de intervencion
institucional del Ministerio de
Desarrollo Social de Guatemala
desarrollada, para la atencion

a mujeres y nifias victimas y
sobrevivientes de violencia

Actualizacién de protocolos,
referidos a:

+ Atencion Inicial

* Asesoria Legal

* Apoyo Psicolégico

* Apoyo Social

* Apoyo médico

* Grupos de Apoyo y Autoayuda

+ Centro de Préactica

- Apoyo Telefénico Consiste en la actualizacion

- Redes de Apoyo del paquete del protocolo del

* Autocuidado Modelo de Atencion Integral

+ Seguridad a Mujeres sobrevivientes

- Sensibilizacion y formacion de Violencia, a la luz de las En proceso

- Albergue temporal directrices de los servicios

+ Actualizaciones de Manual sociales fortaleceran las
Administrativo Contable capacidades administrativas y

- Manual de Induccién y Bien- financieras de los CAIMUS
venida

- Politicas Antifraude, Acoso
y Etica

* Manual de Higiene y Segu-
ridad

* Manual de Organizacion y
Descripcion de Puestos

* Manual de Normas y Procedi-
mientos.
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Red Nacional de CAIMUS-RNC-

publicos a las organizaciones
de mujeres especializadas que
administran CAIMUS.

ANO 2017 ANO 2018
L E L - E
Productos Descripcion .stadq d e Productos Descripcion/utilidad .stado. d N
situacion situacion
Se busca definir técnicamente, de
acuerdo a la estructura del Estado,
Propuesta del modelo de a partir de Ia.s’ buenas préacticas
- . - de cooperacion entre Estado y
gestion para la asignacion o ;
L - organizaciones sociales y de manera
y administracioén de Fondos - ..
objetiva, el modelo de gestién para En proceso

la asignacion y administracion
de fondos publicos por parte de
las organizaciones de mujeres
especializadas que administran
CAIMUS.

MODULO 5: COORDINACION Y GOBERNANZA DE LA COORDINACION

ANO 2017

CONAPREVI

Estado de

ANO 2018

Estado de

de gestion de la
CONAPREVI y

sus comisiones
de trabajo

trabajo fue conducido y por
SEPREM y permiti6 que las
personas que integran la
CONAPREVI adoptaran

un enfoque comun desde
el cual se pudiera abordar
el mandato y ambitos

de competencia de la
Coordinadora, a fin de
desarrollar la Reforma del
Acuerdo Gubernativo y
definir los roles y funciones
de las Comisiones de
Trabajo

erradicacion de la
violencia intrafamiliar
y contra las mujeres
(PLANOVI).

Productos Descripcion N L Productos Descripcion/utilidad N L
situacién situacion
El proposito de la consultoria es
definir los costos unitarios de las
intervenciones que se desarrollan
en el pais en el marco de la
prevencion, atencion, sancion y
El proposito de la reparacion digna de las mujeres y
consultoria fue elaborar nifas victimas de violencia contra
una propuesta conceptual la mujer. En este sentido se ha
de los &mbitos de requerido realizar:
competencia de la Ala fecha, se ha avanz6 en la
CONAPREVI, tomando caracterizacion sociodemografica
en consideracion el marco de las mujeres y nifias victimas de
normativo internacional violencia contra la mujer, mapeo,
y nacional vinculado con con base a la revision bibliografica
los mecanismos para el Marco de referencia de todas las intervenciones que
Propuesta av:clnce de las mujeres, para el cos,teSJ del se implementan a nivel dg pais en
conceptual de asi comf) Ios’mgdelos plan estratégico el marco de. la respuesta |r?tegrall
los ambitos de de ge§t|on publlca.y de de CONAPR!EVI a la Violencia contra la Mujer asi
: espacios de alto nivel para y el Plan nacional como en la elaboracion del disefio
competencia y . . » . ) En proceso
la toma de decisiones. Este | Concluido de prevencion y metodoldgico e instrumentos

de catalogo de los servicios y
estimacion del costo unitario de los
servicios que se proveen a victimas
y sobrevivientes de violencia.
Asimismo, se han llevado reuniones
a cabo reuniones bilaterales

con 12 instituciones de gobierno
orientadas a levantar y sistematizar
la informacién para el célculo de
los costos unitarios, lo cual debe
incluir: insumos, recurso humano,
infraestructura, equipamiento, etc.
Esta en proceso la recepciéon

de informacion de algunas
instituciones, el célculo de los
costos unitarios de los servicios y
el desarrollo de los talleres para la
revision y.validacion del marco de
referencia para el costeo.




CONAPREVI

ANO 2017 ANO 2018
L Estado de L - Estado de
Productos Descripcion ) L. Productos Descripcién/utilidad N L.
situacion situacion
Actualiza el plan 2010-
2014 en cumplimiento
con lo estipulado en
el Reglamento de
la Ley para Prevenir, S
Sanc)ilorr:ar Erradicar la Definicion de la estructura
ancionary Eracic orgénica de la CONAPREVI,
Violencia Intrafamiliar, que . .
” bajo la responsabilidad del Tercer
establece la elaboracion - L L.
del plan estratéaico Propuesta de Viceministerio de Prevencion de la
plan estrateg Reglamento para Violencia y el Delito del MINGOB, que
cada cinco afios. Fue . . . - . .
) el Funcionamiento permita operativizar las intervenciones
elaborado a partir de la . . .
Plan ) y de la Coordinadora relacionadas con la respuesta integral
- informacion recolectada y . . . .
estratégico . Nacional para la a la violencia contra las mujeres,
consensuada en talleres Concluido - . En proceso
CONAPREVI » o Prevencion de la teniendo como resultado la propuesta
de planeacion estratégica, . X - . - K
2018-2022 . . Violencia Intrafamiliar de instrumento juridico que permita
realizados en septiembre . . .
de 2017 v en enero de y en contra de la Mujer que la CONAPREVI sea financiada
v o —CONAPREVI- por el Ministerio de Gobernacion,
2018; de la realizacion . Lo
. con todos los dictamenes juridicos,
de entrevistas a actores - X .
. técnicos y financieros de las
claves; asi como de la . .
recoleccion v anlisis de dependencias que integran la
. ony . CONAPREVI.
informacion secundaria.
Se validé en la Comision
de Fortalecimiento
Institucional del Estado, de
la CONAPREVI.
Revision y elaboracién de una
propuesta para la adecuacion del
Revision y adecuacion contenido del marco conceptual
de las directrices adoptado por el Programa de
Desarrollo de Ios del PSE para la Servicios Esenciales y de las
Estandares ; . atencion de las nifias y directrices de atencion contenidas
estandares nacionales P . -
para la atencion | o B, G adolescentes victimas en el modulo 2 (Servicios de Salud),
de nifias y o o y sobrevivientes médulo 3 (Servicios Policiales y
prevencion y reparacion . . . . .
adolescentes ’ de violencia contra Judiciales), moédulo 4 (Servicios
digna y transformadora E . . Aoyl
victimas de . . la mujer a la luz Sociales) y médulo 5 (Coordinacion
de la nifiez adolescencia . .
violencia contra o TUETES ViEies Concluida de los estandares y Gobernanza) a la luz de los En proceso
la mujer insti- de violencia que se internacionales de estandares, recomendaciones
ionali . derechos humanos. e instrumentos internacionales
tucionalizadas. | ngyentran bajo la i i@
X para la atencion de nifias y
cobertura y abrigo del . . L
Sistema de Proteccién Estrategia y modelo adolescentes mujeres victimas
el ab e de proteccion social de violencia, armonizada con los
9 para mujeres, marcos legales, de politica pablica e
adolescentes y nifias instrumentos técnicos y normativos
victimas de violencia. institucionales a fin de garantizar su
viabilidad en la implementacion y la
institucionalizacion de las directrices.
Desarrollar el contenido de
la Estrategia Nacional de
Proteccion Social de las Mujeres,
Adolescentes y Nifias Victimas
y Sobrevivientes de VCM, asi
como el desarrollo/actualizacion En proceso

del Modelo de Proteccion

Social, armonizada con los
estandares y las recomendaciones
internacionales, marcos legales, de
politica publica e instrumentos
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INDICADORES PRIORIZADOS,
DATOS BASALES Y FINALES

Médulo 2. Servicios de Salud

Indicador

Elemento fundamental Responsable
Descripcion

Servicio esencial: 1. Identificacion de las sobrevivientes de violencia dentro de la pareja

» 0 01 Porcentaje de areas de salud que recibieron materiales
1.1 Informacion (2017) (2018) informativos sobre VCM. A
0 02 Porcentaje de servicios de salud con el procedimiento
(2017) (2018) operativo estandar (POE o algoritmo) del MSPAS MSPAS
1.2 Identificacion de mujeres implementado para identificar mujeres victimas de violencia.
que sufren violencia dentro - - .
de la pareja 0 03 Porcer}taje dg servicios de saluq con el procedlmler)to 3
(2017) (2018) operativo estandar del MSPAS implementado para identificar MSPAS

nifias victimas de violencia.

Servicio esencial: 2. Asistencia directa

Porcentaje de servicios de salud que implementan un

21 .Atencmn centrada en las 0 42 procedimiento operativo estandar para atender victimas de MSPAS
mujeres (2017) (2018) ) . .
violencia contra la mujer.
Porcentaje de servicios de salud que cumplen con el
procedimiento de notificacion de eventos de violencia contra
70.5% las mujeres y las nifias, segun el “Acuerdo interinstitucional
o 100% de actuacion por parte del MSPAS a través de los hospitales

2.2 Obligacion de denunciar (2017) MSPAS

(2018) nacionales, Ministerio Publico, Instituto Nacional de Ciencias
Forenses de Guatemala y la Procuraduria de los Derechos
Humanos en la atencion de victimas de violencia sexual y/o
maltrato.”

Servicio esencial: 4. Examen y atencion de agresiones sexuales

1 Se desarrollaron tres afiches sobre VCM para colocar en los servicios de salud y un material de bolsillo para proveedores de salud sobre la metodologia ANIMA. A inicios del

2009 se distribuiran los materiales a los servicios de salud y las clinicas especializadas.

2Esté en proceso de validacion final el manual Clinico para la Atencién de la Salud para Mujeres que han sufrido Violencia de Pareja o Violencia Sexual, con lo cual el MSPAS

tendra una herramienta que le facilite a los proveedores la identificacion de estos casos de VCM.

3EI MSPAS en el 2019 socializara e iniciara la implementacion del Protocolo de atencion en salud integral de nifias y nifios en situacion de maltrato infantil.



100%

Porcentaje de servicios de salud que brindan (segln registros en el

4.2 Anticoncepcion de 100% SIGSA) anticoncepcion de emergencia a sobrevivientes de violencia
) (2017) . - MSPAS
emergencia (2018) sexual de acuerdo con la norma nacional (Protocolo de Atencion a
Victimas y Sobrevivientes de violencia sexual).
Porcentaje de servicios de salud que brindan (segln registros en el
- 100% 100% . )
4.3 Profilaxis tras la (2017) (2018) SIGSA) ARV a sobrevivientes de agresion sexual de acuerdo con la MSPAS
exposicion al VIH norma nacional (Protocolo de Atencién a Victimas Sobrevivientes de
violencia sexual).
4.4 Profilaxis posterior a I 100% 100% Porcentaje qe servicios de sa.llud que brlndan. (.s’egun registros en (.el.
- h . SIGSA) profilaxis para infecciones de transmision sexual a sobrevivientes
exposicion a infecciones de (2017) (2018) L . MSPAS
. de agresion sexual de acuerdo con la norma nacional (Protocolo de
transmision sexual ) . . ; )
Atencion a Victimas Sobrevivientes de violencia sexual).
Servicio esencial: 5. Evaluacion y atencion de la salud mental
5.1 Atencion de la 100% 100% . . . . e
salud mental para las Porcentaje de clinicas especializadas que brindan atencion psicoldgica
L (2017) (2018) - L ) . MSPAS
sobrevivientes de la en crisis a sobrevivientes de violencia sexual.
violencia dentro de la pareja
0% 0% Porcentaje de servicios de salud priorizados que ofrecen apoyo MSPAS
(2017) (2018) psicosocial a sobrevivientes de agresion sexual.
Porcentaje de servicios de salud priorizados con personal de atencion
0% 0% L ) . h L
(2017) (2018) primaria capacitado para ofrecer apoyo psicosocial a sobrevivientes de MSPAS
5.2 Apoyo psicosocial basico VCM, prestando el servicio.
Porcentaje de servicios de salud priorizados que tienen una alianza
0% 0% . - . L
estratégica con organizaciones de la sociedad civil que prestan apoyo MSPAS
(2017) (2018) ) . -
psicosocial a sobrevivientes de VCM.
5.3 Problemas de salud 0% 0% Porcentaje de servicios de salu.d priorizados que le dla.n segmmlentq a
. enfermedades mentales posteriores al evento traumético de violencia MSPAS
mental mas graves (2017) (2018) - .
en sobrevivientes de agresion sexual.
Servicio esencial: 6. Documentacion (médico-juridica)
6.2 Recogida y 100% 100% Porcentaje de servicios de salud que implementan el procedimiento
documentacion de pruebas (2017) (2018) operativo estandar (POE) como esta definido en el acuerdo MSPAS

forenses

interinstitucional, para el resguardo y etiquetacion de las pruebas.
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Elemento fundamental

Servicio esencial: 1. Prevencion

Moédulo 3. Servi

os Judiciales y Policiales

Indicador

Descripcién

Responsable

0

61

Numero de organizaciones de la sociedad civil que reciben
financiamiento del Estado para la implementacion de estrategias

que son objeto.

derecho a recibir atencion integral, y la ruta de denuncia.

. (2017) (2018) a largo plazo dirigidas a eliminar la VCM y aumentar la igualdad CEIAAR =]
1.1 Promocién y apoyo a .
o R de las mujeres.
organizaciones e iniciativas
que busquen poner fin a la
violencia e incrementar la 7 Numero de instituciones alineadas al Plan Estratégico de la
132 CONAPREVI
igualdad de las mujeres. (2017) CONAPREVI y al PLANOVI.
12 12 Numero de politicas sectoriales e institucionales para prevenir la
(2011) (2018) VCM. CONAPREVI
Numero de campafias de concientizacion nacionales para
prevenir la violencia contra mujeres y nifias por parte de hombres
2 123 y nifios, implementadas en los Gltimos 12 meses.
(2016) (2018) LB 2016 = 2 (campafia “la violencia contra la mujer es CONAPREVI
inaceptable, inexcusable e intolerable” y campafia “Protégeme del
Embarazo” Fase 2).
1.2 Ffesp.ald.a’r iniciativas ,‘?e NUmero de personas de la comunidad educativa orientadas y
concienciacion y promocion 275,332 122 - . . . .
d la violenci tral (2016) (2018) sensibilizadas en temas de prevencién de la violencia y el delito PNC
N 9“6 a violencia contra fas (violencia intrafamiliar, VCM, trata de personas).
mujeres por parte de hombres
y nifios es inaceptable.
NUmero de personas de la sociedad civil orientadas y
55,959 0 - » ) . .
(2016) (2018) sensibilizadas en temas de prevencién de la violencia y el delito PNC
(violencia intrafamiliar, VCM, trata de personas).
1 0 NUmero de campafias dirigidas a nifios y padres de familia para
(2017) (2018) la prevencion de delitos sexuales (ciberbuling, sexting, “ME PNC
CONECTO SIN CLAVOS”.
Numero de oficinas de atencion a la victima de la PNC y servicios
1.4 Alentar a las mujeres a 0 04 de salud que tienen en sus instalaciones informacion detallada
denunciar la violencia de la 2017) (2018) y comprensible sobre el delito de violencia contra la mujer, su PNC, MSPAS

'De conformidad a lo establecido en el Decreto 50-2016 del Congreso de la Republica.

2Con base a la Propuesta de Reglamento de la CONAPREVI 2018 son 10, pero se coordina en el marco de la Asamblea General y de las Comisiones de Trabajo de la CONA-
PREVI con ¢ instituciones mas: OJ, MIDES y MSPAS. EI PLANOVI se encuentra en proceso de elaboracion, se estima que se concluira en julio 2019.

SCampana del OJ para la prevencion del acoso y la violencia contra la mujer en el lugar de trabajo y Campana “MIDESTINO” del MIDES.

“Se desarrollaron tres afiches sobre VCM para colocar en los servicios de salud y un material de bolsillo para proveedores de salud sobre la metodologia ANIMA. A inicios del
2009 se distribuiran los materiales a los servicios de salud y las clinicas especializadas.



Indicador ‘

Descripcion

Elemento fundamental Responsable

Servicio esencial: 2. Contacto inicial

MP: 13 MAI| MP: 17 MAI
MP: 47 MP: 65 OAV

OAV PNC: 55
PNC: 55 OAV OAV y [Numero de oficinas de atencion a la victima de delitos de violencia
OAV 600 Oficinas |cometidos contra mujeres y nifias (MP, PNC, Juzgados Mdviles, MP, PNC, OJ
0OJ: 466 de Atencion |Juzgados de Paz, Juzgados Especializados).
. . (2017) Ciudadana
2.1 Disponibilidad 0J: 471
(2018)
Tasa de oficinas de atencion a la victima de delitos de violencia
5.42 . : L .
(2017) 5.24 cometidos contra las mujeres y nifias (Juzgados Moviles, oJ
(2018) Juzgados de Paz, Juzgados Especializados por 100,000
habitantes)
MP: 13 MAI| MP: 17 MAI
MP: 47 MP:23 Numero de servicios (MP, PNC) que estan abiertos las 24 horas
OAV fiscalias todos los dias para la atencion de casos de violencia contra MP. PNC
PNC: 55 distritales mujeres y nifias (acompafiamiento, seguridad, derivacion al ’
OAV (2017) PNC: 55 siguiente nivel de atencion.
OAV (2018)
2.2 Accesibilidad Tasa de servicios (Juzgados Moviles, Juzgados de Paz, Juzgados
Especializados) que estan abiertos las 24 horas todos los dias
4.05 3.92 ) . . ) -
(2017) (2018) para la atencion de casos de violencia contra mujeres y ninas (o]
(acompanamiento, seguridad, derivacion al siguiente nivel de
atencion), por 100,000 habitantes.
104 106 Numero de intérpretes en idiomas mayas oJ
o Porcentaje de fiscalias del MP que implementan el Modelo de
. 22% 26% . - ) -
2.3 Capacidad de Respuesta Atencion Integral (MAI) para la atencién de mujeres y nifias MP
(2017) (2018) P ; ) .
victimas de violencia contra la mujer.
Servicio esencial: 3. Investigacion
3.3 Recopilacion de
informacion pertinente y de 16% 13%1 Porcentaje de casos de VCM que cuentan con un plan de
pruebas aportadas por la ) L ) MP
o o (2016) (2018) investigacion realizado.
victima/ sobreviviente y las y
los testigos.
Servicio esencial: 4. Procesos previos al juicio
4.3 La imposicion y
aprobacion correctas de los 178 dias 113 Promedio (media) de tiempo transcurrido entre la imputacion y la MP
cargos debe efectuarse con (2016) (2018) presentacion de la acusacion (fase intermedia).
rapidez.

Nota: Es el mismo indicador que para el elemento fundamental

4.5 Priorizacion de asuntos Ver arriba 3

~

con plan de investigacion 5,715 y sin plan de investigacion 37,371, total 43,086. SICOM-MP noviembre 2018.
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Elemento fundamental

Indicador ‘

Descripcion

‘ Responsable

226 dias 121 Promedio (media) de tiempo transcurrido entre la presentacion MP
(2016) (2018) de acusacion y el inicio del debate oral y publico.
334 dias Promedio (media) de tiempo transcurrido entre la acusacion y
) MP
(2016) la sentencia.
Servicio Esencial: 5. Procesos/Audiencias Judiciales
100% en
organos 100% en érganos
Especializados L
P . Especializados en
Femicidio delitos de Femicidio [Porcentaje de juzgados donde se atienden casos de violencia
5.1 Un entorno seguro y contra mujeres y nifias que cuentan con espacios y circuito oJ
amistoso en la sala del tribuna 30% en 30% en Organos cerrado en los que las victimas pueden esperar y testificar sin
i Ordinarios a nivel entrar en contacto con la persona acusada.
Organos .
Ordinarios a (T
: : (2018)
nivel nacional
(2017)
80,616 69,247 Numero de victimas de violencia contra mujeres y nifias que oJ
(2017) (2018) cuentan con medidas de seguridad durante todo el proceso.
5.3. Oportunidades para la 1,169 1,068 Numero de vu':pmas de wolenmg F:ontra la mna} v adolescentes
o cuya declaracion en prueba anticipada se realiz6 de acuerdo oJ
plena participacion (2017) (2018) ,
con el protocolo de camara Gesell.1
Servicio esencial: 6. Rendicion de cuentas de los autores de la violencia (reparaciones).
6.1 Los resultados de
la justicia deben ser
proporcionales a la gravedad 2279 2120 Numero de denuncias presentadas que finalizan con una oJ
del delito cometido y centrarse (2017) (2018) sentencia condenatoria.
en la seguridad de la victima/
sobreviviente.
743 802 Numero de denuncias presentadas que finalizan con oJ
(2017) (2018) sentencias absolutorias.
3Di ibil . L -
6.3 |§pqn|b| idad y . 1,214 2,357 Numero de audiencia de reparacion digna llevadas a cabo en
accesibilidad de las opciones - oJ
» (2017) (2018) Juzgados de Femicidio
de reparacion
Servicio esencial: 8. Seguridad y proteccion
Porcentaje de personal de la Direccion Especializada en
. . 0 461 Investigacion Criminal (DEIC) capacitado para investigar
8.4 Evaluacion de los riesgos (2017) (2018) delitos de VCM. PNC

'El dato proporcionado por el OJ hace referencia al registro de audiencias de prueba anticipada celebradas en Juzgados Especializados.




Modulo 4. Servicios Sociale

Indicador
Elemento fundamental Responsable
Definicion
Servicio esencial: 1. Informacion en situaciones de crisis
Numero de instrumentos de comunicacion social que incorpora la
0 1 » ; ) ) ) ) ;
problematica de la violencia contra la mujer, la violencia de género MIDES
(2017) (2018) : ) : . :
y las acciones para la prevencion de la violencia contra la mujer.
) 0 1 Numero de campanas de sensibilizacion sobre DDHH de las MIDES
1.1 Contenido de la (2017) (2018) mujeres, VBG y VCM para grupos objetivos del MIDES.
informacion
0 268 NUmero de personas capacitadas y sensibilizadas sobre DDHH de MIDES
(2017) (2018) las mujeres, VBG y VCM.
0 6000 afiches |Numero de materiales impresos sobre DDHH de las mujeres, VBG MIDES
(2017) 12 banners |y VCM socializados con grupos objetivo.
.1.2 Prow.s’lon de la Ver arriba Nota: son los mismos indicadores priorizados para el elemento MIDES
informacion fundamental 1.1.
Servicio esencial: 3. Lineas de asistencia telefénica
19,666 11,887
(enero a (enero al 16  |NUmero de victimas y sobrevivientes de VCM que han recibido
) ) . . MP
septiembre noviembre |apoyo a través de la linea 1572.
2017) 2018)
33 39
3.1 Disponibilidad (enero a (enero al 16 [Numero de victimas y sobrevivientes de VCM que han recibido MP
septiembre noviembre |apoyo a través del “Botdn de Panico”.
2017) 2018)
1,483 754
(enero a (enero al 16 |NUmero de victimas y sobrevivientes de VCM que cuentan con la
septiembre noviembre |aplicacion del “Boton de Panico” activa en su dispositivo mévil
2017) 2018)
3.2 Accesibilidad Ver arriba Nota: son los mismos indicadores priorizados para el elemento MP
fundamental 3.1
Servicio esencial: 11. Informacién comunitaria, educacién y extensién comunitaria
0 0 NUmero de materiales de comunicacion e informacién comunitaria
11.1 Informacion comunitaria (2017) (2018) sobre los derechos de las mujeres y nifas acerca de los diferentes MIDES
servicios de apoyo que tienen a su disposicion.
Servicio esencial: 12. Asistencia de cara al logro de la independencia econémica, la recuperacion y la autonomia
79
. L 58] (Enero- Numero de nifias y adolescentes (de 10 a 14 afios) embarazadas
et DIl el (2017) Septiembre  |victimas de violencia sexual beneficiarias del bono. D=
2018)

%No se aporta informacién sobre los indicadores priorizados para la Red Nacional de CAIMUS debido a que tanto en el proceso de levantamiento de
la informacién de la LB como la LF, la referida red informé tener dificultades para proporcionar la informacién en el plazo definido.
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79
53 (Enero- NUmero de nifias y adolescentes (de 10 a 14 afios) embarazadas MIDES
(2017) Septiembre |victimas de violencia sexual beneficiarias del bono.
2018)
8.7
. - 0 (Enero- Numero promedio de entregas del bono para nifias y adolescentes
12.1 Disponibilidad (2017) Septiembre |(de 10 a 14 afios) embarazadas victimas de violencia sexual. ll2Z
2018)
NUmero de marcos normativos revisados y oficializados para
0 0 ) ) T . L~
la inclusion de la respuesta institucional a las mujeres y nifias MIDES
(2017) (2018) P L ) .
victimas y sobrevivientes de violencia.
12.2 Accesibilidad Ver arriba Nota: son los mismos indicadores priorizados para el elemento MIDES
fundamental 12.1.

Moédulo 5a: Coordinacion y Gobernanza — NIVEL NACIONAL

Elemento fundamental

Indicador

Definicion

Medida esencial: 1. Formulaciéon de leyes y politicas

Responsable

1.1 Las leyes y politicas que
se adopten deben hacer
frente a la violencia contra
las mujeres y las nifias.

12 121 Numero de leyes y politicas publicas vigentes vinculadas
a la igualdad de género y la no discriminacion hacia las CONAPREVI
(2011) (2018) ) S
mujeres y las nifias.
Numero de propuestas de reformas ley como resultado
0 32 del analisis de los marcos legales e institucionales en
(2017) (2018) materia de prevencion, atencién, sancion, proteccion y CONAPREVI
reparacion digna de nifias y mujeres victimas de VCM.

Medida esencial: 5. Facilitar el desarrollo de las capacidades de las y los responsables de la formulacién de politicas y
otras personas responsables de la adopcion de decisiones sobre respuestas coordinadas

multidisciplinaria y la
formacion intersectorial

fundamental 5.1.

Numero de médulos de capacitacion revisados y
5.1 Desarrollo de 0 4 aprobados para la formacién continua de recurso CONAPREVI
capacidades (2017) (2018) humano de las 4 instituciones priorizadas (PNC, OJ, MP
y MSPAS) en el marco del PSE.
5.2 Normas relativas
a la capacitacion Ver arriba Nota: es el mismo indicador definido para el elemento CONAPREVI




"Es importante resaltar que en el 2018:

a) Se present6 la Iniciativa 5376 “LEY PARA LA PROTECCION INTEGRAL, ACCESO A LA JUSTICIA, REPARACION DIGNA Y TRANSFOR-
MADORA A LAS NINAS Y ADOLESCENTES VICTIMAS DE VIOLENCIA SEXUAL, EXPLOTACION SEXUAL Y TRATA DE PERSONAS”,
la cual no fue aprobada por el Congreso de la Republica

b)  Enel marco de la CONAPREVI se desarrolio:

a. la propuesta de Politica de reparacién digna y transformadora para casos de violencia sexual, embarazo forzado y maternidad
forzada en nifias y adolescentes menores de 14 afios para el periodo 2017-2026, la cual iba a ser presentada por el Tercer
Viceministerio de Prevencién de la Violencia y el Delito del Ministerio de Gobernacion am SEGEPLAN para su revision y
aprobacion.

b.  Reglamento de la CONAPREVI. Esta pendiente presentar a PGN la propuesta y dictamenes institucionales para dictamen de
PGN.

C) GGM lider¢ el proceso de desarrollo de la Ley de la CONAPREVI, documento que esta ain en revisién y pendiente de aprobacién por
parte de la CONAPREVI.

2 |niciativa 5376 “LEY PARA LA PROTECCION INTEGRAL, ACCESO A LA JUSTICIA, REPARACION DIGNA Y TRANSFORMADORA A LAS NINAS
Y ADOLESCENTES VICTIMAS DE VIOLENCIA SEXUAL, EXPLOTACION SEXUAL Y TRATA DE PERSONAS”, Reglamento de la CONAPREVI y Ley
de la CONAPREVI.
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