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Presentacion

n el marco de la Politica nacional de modernizacion de la gestion publica y
de la gestion del conocimiento orientado al aprendizaje, cobra importancia
laidentificacion, recuperaciony capitalizacion de los saberes inmersos tanto
en las intervenciones de los diferentes servicios que promueve el Programa
Nacional para la Prevencion y Erradicacion de la Violencia contra las Mujeres e
Integrantes del Grupo Familiar - AURORA, en adelante, Programa Nacional AURORA del
MIMP como enlas intervenciones que promueven otras instituciones publicas y privadas
frente alaviolencia de género, violencia contra la mujer, y violencia familiar y sexual. De
ahisurge lanecesidad de construir en forma colaborativa aprendizajes significativos
para el cambio, que contribuyan a mejorar el desempefio de las organizaciones en el
cumplimiento de sus funciones y el logro de sus objetivos institucionales.

Como nos sugiere De Zutter (1997) «La capitalizacion es la confrontacion entre quiéen
era yo antes de comenzar la experienciay en quién me he convertido, entre los saberes
aprendidos que posefay los que creo haber adquirido, entre mis propuestas y acciones
y las respuestas de la realidad»’.

En coherencia con laimportancia de los procesos mencionados, el Programa Nacional
AURORA viene impulsando desde el afio 2015 un trabajo sostenido y metodologico con
relacion al proceso de recuperacion de experiencias dentroy fuera del sector, a través
delos concursosinternosy externos de buenas practicas frente a la violencia familiar
y sexual, violencia contra la mujer, feminicidio y violencia de género. Concursos que
han permitido, como resultado de la sistematizacion de las experiencias participantes,
determinar las lecciones aprendidas y promover su aplicacion con la finalidad de
optimizar la gestion de la politica publica para una vida libre de violencia. A la fecha
se han desarrollado cuatro concursos internos, en los afios 2015, 2016, 2017y 2018, vy
dos concursos externos, enlos afios 2016 y 2019.

1 De Zutter, P (1997). Historias, saberes y gentes. De la experiencia al conocimiento. Lima, Peru:
Escuela para el Desarrollo / Editorial Horizonte.
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La publicacion Buenas Practicas en prevencion, atenciony gestion del conocimiento
frente a la violencia de género, 2018-2019 que ponemos a su disposicion tiene el
propdsito de dar a conocer vy difundir, en el marco del proceso de recuperacion de
experiencias, aguellas experiencias ganadoras del IV Concurso interno de buenas
practicas para enfrentarla violencia contrala mujer y los integrantes del grupo familiar
(2018) y las ganadoras del I Concurso nacional de buenas practicas para enfrentar
la violencia contra las mujeres vy los integrantes del grupo familiar (2019). Asimismo,
difundir una experiencia del Programa Nacional AURORA que obtuvo el Premio a
las buenas practicas en Gestion Publica 2018, organizado por Ciudadanos al Dia
(CAD) vy la Universidad del Pacifico, experiencia que trata sobre la incidencia para
promover investigaciones que aporten ala toma de decisiones en el disefio de politicas
publicas frente a la violencia contra las mujeres, incorporando aliados estratégicos en
su desarrolloy fortaleciendo su articulacion con el Estado.

Respecto al IV Concurso interno de buenas practicas 2018 «Recuperando saberes,
fortaleciendo la intervencion» se desarrollan tres experiencias. La primera consiste
en una herramienta digital que se incorpora en el Centro de Atencion Institucional
(CAl Brena, optimizando el seguimiento de la atencion a los usuarios (agresores
sentenciados o procesados), motivandolos en el avance de su proceso reeducativo. La
segunda desarrolla una metodologia reflexiva para la prevencion de la violencia, que
se aplica conlos padres, madres o cuidadores de los niflos y nifias de dos PRONOEI,
promoviendo el buen trato y practicas de crianza positiva. La tercera refiere la
adaptacion del modelo de la Estrategia Rural del Programa Nacional AURORA a las
caracteristicas de las Plataformas Itinerantes de Accion Social (PIAS) —que consistenen
travesias a bordo de un bugue que llega a centros poblados de la Amazonia brindando
servicios que no llegan a esta poblacion— validando asi un modelo de intervencion
frente ala violencia familiar y sexual enlos servicios de la ofertaitinerante enlas PIAS.

Conrelacion al Il Concurso nacional de buenas practicas 2019 «Uniendo saberes para
una vida libre de violencia», se presentan cuatro experiencias. La primera, desarrollada
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por la ONG Hiperderecho, refiere una intervencion de tres fases: la generacion de
conocimiento sobrela violencia de género enlinea (VGL) a través de una investigacion,
la difusion de los resultados e incidencia para colocar el tema en la agenda publica, v
el desarrollo de un portal web desde el cual se brinda acompafhamiento a personas
afectadas porla VGL. La segunda experiencia, desarrollada por el Hospital Victor Larco
Herrera, trata dela adaptaciony validacion cientifica de una metodologia de atencion
para el tratamiento ambulatorio y grupal de mujeres con antecedente de exposicion
a violencia y exposicion actual, dando lugar a un programa psicoterapéutico que ha
mejorado la percepcion de la calidad de vida en las mujeres adultas atendidas. La tercera
experiencia, realizada por la l.E. «San Carlos» de Monsefu, consiste en provocar en los
estudiantes un efecto matematico-investigador de situaciones reales respecto a la
violencia contra la mujer, motivando su cuantificacion estadistica y despertando su
accion creativa a través de manifestaciones artisticas. De esta manera se incorporo el
abordaje de la problematica enlos documentos de gestiondelal.E. y enlos proyectos
de aprendizaje de los escolares. La cuarta experiencia, realizada por Encuentros
Servicio Jesuita de la Solidaridad, se refiere al fortalecimiento de capacidades de los
operadores de los Centros Emergencia Mujer del Programa Nacional AURORA para
la prevenciony atencion de las mujeres migrantes, refugiadas y solicitantes de asilo.

El Il Concurso nacional se realiza dos aflos después de efectuado el primero, con
resultados bastante alentadores: un total de 40 experiencias inscritas en las 4
categorias, seleccionandose 24 experiencias finalistas, de las cuales 16 han sido
promovidas por instituciones publicas y 8, por instituciones privadas; 10 provienen
de Limay Callao, y 14, de otras regiones del pafs.

Confiamos en que la presente publicacion aporte en la recuperacion de las buenas
practicas, visibilizandolas, y constituyéndose en un estimulo para las personas e
instituciones comprometidas en contribuir con la erradicacion de la violencia de
género desde el rol que vienen desempefnando. Los invitamos a adentrarse y entrar
en complicidad con cada unade las buenas practicas presentadas, para sacar el mayor
provecho delas lecciones aprendidas en este esfuerzo colaborativo: «Uniendo saberes
para una vida libre de violencia».
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Programa Nacional
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Investigacion e incidencia
plblica para enfrentar la
violencia contra las mujeres

y los integrantes del
grupo familiar.

- Categoria Incidencia Publica

RESUMEN La experiencia surgio en el aflo 2001, motivada por la limitada
accesibilidad de informacion y conocimiento cientifico sobre
la violencia familiar y sexual contra las mujeres en nuestro
pais, asi como el débil uso de informacion disponible sobre la
problematica y la deficiente articulacién entre el Estado vy el
sector académico, situacion que limitaba el accionar del Estado
para tomar decisiones respecto a las politicas publicas frente a
la violencia contra las mujeres.

En ese marco, surge la necesidad de implementar una practica
para generar conocimiento democratizado, técnico y ético que
coadyuve a la comprension de la problematica y mejorar asi la
implementacion de estrategias de intervencion en el MIMP.

Através delos afos, la experiencia de investigacion en la Unidad
de Generacion de Informacion y Gestion del Conocimiento
(UGIGC) se fue fortaleciendo a nivel de recursos humanos y
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CONTEXTO Y
PROBLEMA

estrategias, lo que permitioé luego desarrollar investigaciones cada
vez mas enfocadas en una mirada interdisciplinaria y holistica, lo
gue a su vez ha contribuido a generar conocimiento pero también a
identificar y usar evidencias. Asimismo, esta actividad investigativa
se haido diversificando y fortaleciendo en su quehacer, incorporando
a aliados estratégicos para su desarrollo y usando tecnologias de
informaciény comunicacion (TIC) para su promocion y divulgacion.
Selogré implementar asiun modelo de investigacion integrado desde
el Estado, que impulsa la gestion del conocimiento para generar
cambios positivos en la ciudadania.

Enelafio 2001se crea el Programa Nacional para la Prevenciony Erradicacion
dela Violencia contra las Mujeres e Integrantes del Grupo Familiar - AURORA
con el fin de desplegar diversas estrategias e intervenciones en la atencion
y prevencion de la violencia, asi como desarrollar acciones dedicadas a la
ejecucion de investigaciones cientificas que permitan conocer y entender
la problematica de la violencia familiar y sexual, que contribuya al uso de
los resultados y evidencias para el disefio de politicas publicas frente a la
erradicacion de la violencia familiar y sexual.
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Conocimiento insuficiente respecto a la problemdtica de la
violencia familiar y sexual en el Perti

La escasainformacion cientifica sobre la situacion dela violencia contra las
mujeres en nuestro pais en elano 2001 no permitia conocer la real magnitud
de la problematica tanto a nivel de datos estadisticos como de aquellos
factores causales y consecuencias de la violencia familiar y sexual. Por
ello, se considerd que el conocimiento era fundamental para implementar
estrategias de prevencion y atencion para la poblacion afectada por la
violencia, pues entonces el Estado no contaba con evidencia suficiente
para disefar politicas publicas eficaces que contribuyan a la erradicacion
de la violencia. En ese entonces se mostraba una gran tolerancia social
frente alaviolencia, es mas, sela vela como un problema privado que no se
penalizaba; por tanto, no era denunciado o se desestimaba la denuncia. En
el 2001, solo el 40% de las victimas contaban esta situacion a un familiar y
solo el 18% pedian ayuda a una institucion (INEI, 2001), quedando ensilencio
ante muchas de estas situaciones.

La accion de generacion de conocimiento a través de la
inuestigacion no se encontraba vinculada con el Estado,
responsable de generar politicas publicas

Antes de la implementacion de la experiencia del Programa Nacional para
la Prevenciony Erradicacion de la Violencia contra las Mujeres e Integrantes
del Grupo Familiar - AURORA, el sector académico era la Unica instancia
encargada de generar conocimiento sobre la violencia; sin embargo, también
habia otros temas de interés para dicho sector. Mientras que el Ministerio dela
Mujer y Poblaciones Vulnerables (MIMP) no contaba con suficiente evidencia
e informacidén sobre la problematica ni tampoco contaba con unainstancia
fortalecida al interior del MIMP para generar evidencias.
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Esta falta de vinculo entre la produccion cientificay el Estado definitivamente
afectaba a la ciudadania, ya que la respuesta del Estado se veia limitada
no solo por el escaso conocimiento sobre la problematica sino también
por la falta de acceso al mismo; ademas, la utilidad de las investigaciones
generadas por elmundo académico era bastante relativa, alo que se sumaba
la ausencia de suficiente interés en la tematica. Por ende, el Estado solo
contaba con evidencias empiricas, experiencias y practicas que contribuian
a disefar estrategias de intervencion; sin embargo, era necesario contar con
evidencia cientifica alineada con las necesidades de la ciudadania, a fin de
evitar situaciones de violencia.

FIGURA 1. Identificacion del problema y alternativas de solucién

Necesidad identificada Problemas Alternativas de
solucion
POLITICAS PUBLICAS
frente a la violencia VACIO DEL
contra las mujeres CONOCIMIENTO
A ||| = “NOEXISTE
DEMANDA PROBLEMAS VINCULO ENTRE
G IDENTIFICADOS) | Frcon b0 Y EA
AE2 ESTADO GENERACION DE
investigacion e
-] incidencia basada
| UU €N procesos

i estructurados
CIUDADANIA
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OBJETIVO

La experiencia tiene como objetivo principal generar y gestionar conocimiento sobre la
violencia contra las mujeres y los integrantes del grupo familiar, para hacer incidencia
en la toma de decisiones y acciones para el disefio de politicas publicas con miras a la
erradicacion de la violencia familiar y sexual en la ciudadania.

Entre sus objetivos especificos se proponen:

® Proveer de insumos cientificos al MIMP, al Estado y a la sociedad en general a fin de
implementar y mejorar la accién frente a la problematica de la violencia contra las
mujeres y los integrantes del grupo familiar.

Incorporar el uso permanente de las evidencias en la formulacidn de politicas publicas
para erradicar la violencia contra las mujeres, promoviendo constantemente el
desarrollo de investigaciones.

Posicionar el Modelo integrado de investigacion del Programa Nacional AURORA
del MIMP, para que sirva de experienciareplicable en otras entidades del Estado enla
tematica de sucompetencia, que garantice unaintervencion mas efectiva cumpliendo
asi con la Politica Nacional de modernizacion de la gestion publica.

POBLACION BENEFICIARIA

La poblacion beneficiaria es la ciudadania interesada en gestionar conocimiento cientifico sobre
la violencia familiar y sexual, los que formulan e implementan politicas publicas, estrategias,
programas e intervenciones basados en evidencias. Asi como los tesistas y estudiantes de
pregrado y posgrado.
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® [| Estado, a través del

MIMP, que usa y requiere
de conocimiento para
mejorar la situacion de
la violencia contra las
mujeresy los integrantes
del grupo familiar
mediante el disefo e
implementacion de
politicas publicas frente
ala problematica, al estar
bajo su responsabilidad
Ccomo sector.

® Las autoridades vy

representantes del
Poder Ejecutivo vy
Poder Legislativo, y de
otras instancias locales
descentralizadas, quienes
requieren de evidencias
paradisefar eimplementar
estrategias, programas
e intervenciones que
atiendan y prevengan
situaciones de violencia
contra las mujeres vy los
integrantes del grupo
familiar.

® £l mundo académico

y diversas instancias
tanto publicas como
privadas dedicadas a la
investigacion, en quienes
a traves de la incidencia
se promueve un mayor
interés por investigar
sobre la violencia, lo que
generaa suvez unamayor
produccion cientifica
sobre la problematica,
que contribuye a disefar
e implementar politicas
publicas.

17

Reuniones de incidencia con autoridades y actores claves sobre «Evidencia para las Politicas
de Atencion y Prevencion del Hostigamiento Sexual enlas Universidades», setiembre de 2014
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Reuniones de incidencia con autoridades y actores claves sobre «Evidencia para las Politicas
de Atencidon y Prevencién del Hostigamiento Sexual en las Universidades», setiembre de 2014

DESARROLLO DE
LA EXPERIENCIA

La experiencia de investigacion e incidencia publica para enfrentar
la violencia contra las mujeres y los integrantes del grupo familiar
comprendid un conjunto de acciones para generar y gestionar
conocimiento sobre la problematica, a través de la incidencia. A lo
largo delos afos, la experiencia ha ido fortaleciéndose tanto a nivel de
estrategias y metodologias paraimplementarla como a nivel de recursos
humanos mediante la conformacion de equipos interdisciplinarios,
logrando desarrollar destrezas que han contribuido no solo a la
generacion de conocimiento sobre la problematica sino también al
uso de estas evidencias, que a través de la incidencia pUblica ha sido
posible. Asimismo, esta actividad investigativa se haido diversificando
en su quehacer, incorporando a nuevos aliados estratégicos para su
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desarrollo, y usando tecnologia de la informacion para su promocion y divulgacion. Como resultado final,
surge un Modelo de investigacion e incidencia integrado, desde el Estado, que impulsa la gestion del
conocimiento para generar cambios en las politicas publicas.

Este modelo de investigacion consta de los procesos siguientes.

Generacion de conocimiento sobre la
problemdtica de la violencia

Se desarrollainvestigacionesy evidencia cientifica
de manera permanente y perioddica, basadas en
lineamientos metodoldgicosy éticos; asimismo, se
promueve el desarrollo de estudios en diferentes
instancias tanto publicas como privadas, cubriendo
asiel vacio de conocimiento sobre la problematica
de la violencia. Ademas, cada cinco afos se
identifica la situacion del conocimiento que se
genera sobre la problematica a través del estudio
Estado de las investigaciones sobre la violencia
familiar y sexual en el Peru, el cual permite priorizar
temas de investigacion, regiones donde promover
sudesarrollo, poblaciones en las cuales es necesario
investigar, retos y desafios parala continuidad en el
desarrollo de investigaciones, vy la formulacion de
unaagenda de investigacion enla tematica.

Acciones para promover el desarrollo
de investigaciones

El Programa Nacional AURORA ademas de
ejecutar investigaciones sobre la problematica,

también promueve su desarrollo en otras
instancias, a través delas asistencias técnicas para
la ejecucion de estudios desde las universidades
e investigadores independientes a nivel nacional;
asimismo, promueve la conformacion de
equipos de investigacion interinstitucional en
diferentes regiones, a fin de formular y ejecutar
investigaciones a nivel regional. Por otro lado,
se desarrollan concursos de investigacion cada
cinco anos, en los que se busca promover el
interés en el desarrollo de investigaciones sobre
la problematica, a través de reconocimientos
publicos de investigadores y financiamientos de
proyectos de investigacion.

Difusion y socializacion de los
resultados de las investigaciones
generadas

Se realizan eventos publicos para difundir los
resultados de las investigaciones ejecutadas
por el Programa Nacional AURORA y también
de aquellas que han sido promovidas a nivel de
regiones, con el proposito de dotar de evidencias
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sobre laproblematica a tomadores de decisiones,
autoridades regionales e investigadores, vy
que estas evidencias puedan ser utilizadas
para generar planes, estrategias, programas
e intervenciones frente a la violencia contra las
mujeres vy los integrantes del grupo familiar,
que beneficien a toda la ciudadania. Por otro
lado, se cuenta con una importante herramienta
virtual, la Red de investigacion en violencia de
género (REDIN), que recopila una base de datos
unificada de investigaciones sobre la problematica,
e investigadores que difunden sus propias
investigaciones e intercambian conocimiento con
otrosinvestigadores a través de la red.

Acciones de incidencia interna y
externa

La experiencia ha sido desarrollada de tal
manera que ha permitido hacer incidencia en
diferentes instancias; en primer lugar, a nivel del
sector (Programa Nacional AURORA del MIMP),
contribuyendo a la mejora de las intervenciones
de atencion y prevencion frente a la violencia
familiar y sexual; también se contribuyo al
proyecto de Ley de Feminicidio, en la actualidad
ya promulgado. En segundo lugar, se encuentra el
sector académico donde a través de asistencias
técnicas se ha logrado promover el interés vy,

por ende, el desarrollo de investigaciones en la
tematica no solo en estudiantes sino también
en docentes. En tercer lugar, se ha realizado
incidencia a nivel de gobiernos regionales vy
locales, donde se ha impulsado la ejecucion de
investigaciones contando con el compromiso de
apoyo técnico y financiero por parte de dichas
instancias.

Asimismo, se elabora un conjunto de documentos
deincidencia que surgen a partir de los resultados
de las investigaciones ejecutadas sobre la
violencia contra las mujeres vy los integrantes del
grupo familiar, con el fin de contar con insumos
para las reuniones de incidencia focalizada en
diversas instituciones tanto publicas como
privadas, donde se busca que dichas instituciones
seinvolucrenenlaproblematicay puedan disefiar
alternativas de solucion.

Gestion del conocimiento

A través de este proceso, la experiencia propone
hacer uso de la evidencia generada a través de las
investigaciones, con el fin de asegurar el desarrollo
y aplicacion del conocimiento desde el sector;
primero, generando el conocimiento; segundo,
facilitando su acceso; tercero, transfiriendo o
compartiendo el conocimiento, v, finalmente,
promoviendo su uso.
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FIGURA 2. Modelo de investigacion e incidencia integrado

GENERACION DE
CONOCIMIENTO

Investigaciones del
Programa Nacional AURORA

v Proyecto de investigacion

v Ejecucion de trabajo de
campo

v Elaboracion del informe final
de investigacion

Investigaciones promovidas
v Asistencias técnicas
v Concursos de investigacion

v Trabajo articulado en
Regiones

Gestion del Conocimiento

DIFUSION

Eventos de difusion

v Paneles
regionales

v Redde
investigacion
en violencia de
género

v Publicacion de
investigaciones

v Infografias

IJ\INCIDENCIA INTERNA/LI

K

INCIDENCIA
EXTERNA

v Documentos
deincidencia

v Reuniones de
incidencia

v Seguimiento

<D

\[%

USO DE LA
EVIDENCIA

v Disefioe
implementacion
de Politicas
Publicas

v Planes
Nacionales

v Estrategias de
prevenciony
atencion

21



22

Linea de tiempo

Se presenta a continuacion las etapas e hitos de laimplementacion del modelo.

La experienciase haido
fortaleciendo y optimizando en el
tiempo; se inicid en el afio 2001 a
través de las funciones de una unidad
organica del Programa Nacional
AURORA, denominada Oficina de
Investigacion y Registro (OIR), la
que fue responsable de formulary
proponer los lineamientos para la
investigacion, asi como promovery
ejecutar estudios e investigaciones
sobre la violencia familiar y sexual.

Alafecha, lainstancia ejecutora se
denomina Unidad de Generacion
de Informacion y Gestion del
Conocimiento (UGIGC). Esta iniciativa
sigue vigente y tiene 17 afios de
funcionamiento. La experiencia

se redisefiay evoluciona con
mejoras en el tiempo, de acuerdo
con la demanda de informacion,
los cambios, las necesidades y
retos de la problematica, ademas
de los avances tecnoldgicos y de la
sociedad del conocimiento.

2001 —2004

ETAPA 1. Visibilizacion de la problematica

@ Serealizala primera sistematizacion de investigaciones sobre violencia

familiar y sexual a nivel nacional, encontrandose 76 investigaciones hasta

elafno 2001.

@ Apartir de dicha sistematizacion, se formula una agenda de temas
pendientes de investigar sobre la problematica.

® Seproponey se lograincorporar acciones de investigacion en el Plan
Nacional contra la Violencia hacia la Mujer (2002 —2007), en el que
se establece como meta la ejecucion de investigaciones sobre temas
basados en la agenda, producto de la sistematizacion.

@ Seinicialaformulaciony ejecucion de investigaciones bajo un enfoque
cualitativo.

® Enelafio 2004 se ejecutan dos estudios de prevalencia, en mujeres
y varones adultos (Encuesta sobre relaciones familiares en mujeres y
hombres de 15 a 59 afios en Lima, Puno y Tarapoto),y en nifios, nifas y
adolescentes en tres distritos del pais (Maltrato y abuso sexual en nifios,
nifas y adolescentes).

@ Seinicianacciones para difundir las investigaciones sistematizadas y
generadas por el Programa Nacional AURORA, a través de la ejecucion de
paneles de investigacion regional en Trujillo, Ayacucho e Iquitos (2003).

@ Con elfin de incentivar una mayor produccion de investigaciones en
la problematica se realiza el primer concurso de investigaciones en
violencia familiar y sexual a nivel nacional, donde se logra financiar dos
proyectos de investigacion (2003).

.
.
.
.
.
.
.

Implementacion de lainiciativa

Laimplementacion de la experiencia se desarrolla a partir del afio 2001
hasta la fecha. Se puede identificar tres momentos o etapas importantes.
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2005-2011

ETAPA 2. Afianzamiento de la generacion de conocimiento

@ Secomienza adesarrollar investigaciones operativas alineadas con las necesidades del sector:
Prevalencia, percepciones y necesidades de capacitacion sobre violencia familiar y sexual, Eficacia
de la intervencion de los Centros Emergencia Mujer (2009).

@ Seincorpora con mayor énfasis metodologias cuantitativas para el desarrollo de las investigaciones
del Programa Nacional AURORA: Hostigamiento sexual en mujeres y varones universitarios (2010).

@ Serealizala primerainvestigacion sobre feminicidio, denominada Feminicidio bajo la lupa, la cual
contribuye al disefio y formulacion de la Ley contra el Feminicidio en el Peru.

o Serealiza el segundo concurso de investigaciones en violencia familiar y sexual a nivel nacional, con
el reconocimiento y financiamiento de dos proyectos de investigacion (2010), el cual promovid el
interés de investigadores en estudiar la tematica de la violencia.

@ Seiniciaunalabor de asistencia y opiniones técnicas a proyectos de investigacion sobre violencia, a
fin de promover en otras instituciones un mayor desarrollo de investigaciones en la tematica.

® Se produce informacion de base para generar propuestas de servicios diversificados: CEM en
entornos rurales, CEM en salud.

@ Se establece un mecanismo de sistematizacion permanente para conocer la situacion de
la produccion del conocimiento en la tematica a nivel nacional, a través del Estado de las
investigaciones sobre violencia familiar y sexual en el Pert (periodos 2001-2005 y 2006—2010), el
cual propone y formula de manera periodica la Agenda de investigacion sobre violencia familiar y
sexual del Programa Nacional AURORA del MIMP, que establece lineas de investigacion a desarrollar
y apromover a nivel nacional.

@ Seestructuray se afianza un modelo de investigacion para hacer incidencia, la cual se caracteriza
por contenidos tedricos y metodoldgicos que responden a las necesidades del sector para enfrentar
la problematica de la violencia.

@ Sevaconformando un equipo de trabajo interdisciplinario dedicado a laimplementacion y mejora
de la experiencia, el cual va adquiriendo destrezas en el campo de la investigacion sobre violencia
familiary sexual.

Implementacion de la iniciativa
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2012-2018

ETAPA 3. Articulacion e integracion tecnoldgica del conocimiento parala
incidencia

@ SeimplementalaRed virtual de investigacion en violencia de género (REDIN), la cual provee una
base de datos unificada de investigaciones sobre la problematica; asimismo, una base de datos
de investigadores en quienes se promueve la interaccion e intercambio de conocimiento sobre la
tematica.

@ Seimplementa en REDIN el banco de evidencias cientificas que sustenta las intervenciones del
Programa Nacional AURORA, en el marco del Programa Presupuestal 080 «Lucha contra laViolencia
Familiar», que exige al sector la incorporacion de evidencias cientificas como sustento.

@ Se establecen formalmente los procesos de investigacion, que se logran incorporar en el Manual de
Procedimientos del Programa Nacional AURORA.

@ Se elaboray aprueba con resolucion ministerial el documento Lineamientos éticos y metodoldgicos
para las investigaciones sobre la violencia familiar y sexual del Programa Nacional AURORA, el cual
guialos procesos de investigacion y las asistencias técnicas externas.

@ Seconsolida el conocimiento sobre la situacion de la problematica de manera permanente y periddica
en el sector, a través de la renovacion del conocimiento que se visibiliza con las publicaciones del
«Estado del arte», la cual permite hacer incidencia en mayores temas relacionados con la violencia.

@ Seimplementa la ejecucion de reuniones de incidencia focalizada a partir de los resultados de las
investigaciones del Programa Nacional AURORA, haciendo incidencia con actores claves y tomadores
de decisiones en temas determinados (2016).

@ Se establece un mecanismo de articulacion para el desarrollo de investigaciones interinstitucionales
en la problematica, a nivel regional.

@ Se promueve el uso de herramientas virtuales para difundir los resultados de las investigaciones con el
fin de hacer incidencia en los tomadores de decisiones: folletos de incidencia, infografias, resumenes
ejecutivos, entre otras.

@ Finalmente, en la actualidad se ha logrado establecer un Modelo de investigacion estructurado sobre
la base de procesos permanentes, que cuenta con un equipo interdisciplinario que formula, desarrolla,
promueve y gestiona el conocimiento a través de la incidencia publica.

Implementacion de lainiciativa
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DIFICULTADES

¢Coémo la enfrentd?

¢Como la enfrentd?

¢Como la enfrentd?

Dificultades internas

® Limitado presupuesto, tanto para la ejecucién como para la
promocion de investigaciones.

Generacion de alianzas con otras entidades nacionales e internacionales
para ejecutar investigaciones (alianza con el mundo académico);
promover investigaciones a través de la cooperacion internacional,
para el financiamiento de concursos de investigacion y publicaciones
fisicas de estudios culminados.

............................................................................

® Limitado niumero de profesionales dedicados al desarrollo de
investigaciones y acciones de incidencia en la Unidad.

Trabajo en equipo, con apoyo de profesionales de otras instituciones
similares, que aseguro la sinergia y el cumplimiento de las acciones
planificadas. Asimismo, se contd con el apoyo de practicantes vy
Servicios por terceros.

............................................................................

® Procesos administrativos engorrosos para la aprobacion
de acciones y documentos de investigacion planificados
anualmente.

Seguimiento permanente a los procesos que comprende la experiencia.

............................................................................
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¢Como la enfrenté?

éComo la enfrentd?

¢Como la enfrenté?

Dificultades externas

® Escaso apoyo externo para ejecutar investigaciones sobre
violencia familiar y sexual.

Se establece ejecutar dos investigaciones por afio, con alcance de
acuerdo a presupuesto disponible y a una agenda de investigacion
propuesta a partir de la publicacion quinquenal sobre el Estado de las
investigaciones sobre violencia familiar y sexual en el Peru.

® Investigaciones existentes sobre la tematica no estan
adecuadamente difundidas ni disponibles en versidén web.

v CreaciondelaReddeinvestigacion en violencia de género (REDIN),
la cual facilita la difusion y el intercambio de conocimientos vy
experiencias sobre la problematica.

v Sistematizacion de investigaciones sobre la tematica, publicada
cada cinco afos.

v Implementacion de paneles regionales de investigacion; reuniones
de incidencia para difundir los resultados de las investigaciones;
uso de infografias y folletos de incidencia.

® Escasasinstituciones tanto publicas como privadas dedicadas
al desarrollo de investigaciones sobre violencia familiar y sexual.

v Incentivar en los/las investigadores/as el desarrollo de
investigaciones sobre la problematica, a través de los concursos
de investigacion.

v Promover el desarrollo de investigaciones en las regiones del pais.
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El Estadoy el sector cuentan con mayor evidencia sobre la violencia, evidencia generada no
solo por lainstitucion sino también por las instancias en las cuales se ha realizado incidencia
para desarrollar investigaciones; tal evidencia le permite tener conocimiento y, por ende,
formular e implementar politicas de intervencion frente a la poblacion afectada por la violencia
familiar y sexual. Asimismo, el acceso a estas evidencias se facilita al ser el propio sector el
que las genera.

El sector académico haincrementado el nimero de investigaciones sobre violencia familiar y
sexual desde sus diferentes especialidades. Asitambién viene promoviendo cursos, diplomados
o maestrias en la tematica a partir de la asistencia en lineas de investigacion; ello se visibiliza
en el incremento de solicitudes de asistencia y autorizacidn para ejecutar investigaciones en
los servicios del Programa Nacional AURORA.

Los investigadores tienen hoy facil acceso a una base de datos unificada de estudios sobre
violencia familiar y sexual, facilitada a través de la REDIN, la Unica red virtual en su género;
asimismo, les permite tener interaccidon con otros investigadores que también abordan la
tematica, para unintercambio de conocimientos y experiencia.
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VARIABLE
¢Qué estoy
midiendo?

Iniciativas
legislativas

METES
Nacionales

Investigaciones :

sobre violencia @ .. . ;
:NUumero de :

‘investigaciones :

integrantes del ejecutadas.

contrala
mujery los

grupo familiar

Investigaciones :

promovidas

INDICADOR
¢Qué medida
estoy usando?

: Numero de leyes Iniciativas legislativas no :
: promulgadas que : . . gk
- 9 g : incorporaban evidencias :
: han usado como : . \iMpenmateria de su
: insumo las investi- :

gaciones del MIMP,

: Numero de Planes :
: nacionales contra :
: la violencia hacia :
: las mujeres que :
: incorporan como
iinsumo a las:
: investigaciones del :
: Programa Nacional :
: AURORA. :

:NUumero de :
i investigaciones :
: interinstitucionales :
: promovidas. :

: Escasa

i * No se

SITUACION PREVIA A
LA EXPERIENCIA

: competencia.

las mujeres.

cientifica

nacional y regional.

Débil articulacion entre :
el Estado, la academia :
y sociedad civil para :
generar conocimiento. :

prggltt;rcemolg El Programa Nacional AURORA a
vielanels cortie 8 | travgsdela QGIGC_hag;ecutadoy
: . . : publicado 25 investigaciones sobre
: mujeres y los integrantes :

del grupo familiar.

RESULTADOS DESPUES DE LA
EXPERIENCIA

: Se promulga la Ley de Feminicidio

29819, en el aflo 2011, la cual toma
como insumo para sustento los

: registros generados vy la evidencia
: sobre la tematica (investigacion
¢ Feminicidio bajo la lupa).

: Desde el 2002 al 2017 existen
: tres planes nacionales basados
i en evidencia cientifica de las
. : investigaciones generadas por el
: No hay un _Plan n_aC|on_aI . Programa Nacional AURORA: Plan
: contra la violencia hacia : Naci . : .

: Nacional contrala Violencia hacia las
: Mujeres 2002- 2007, Plan Nacional
i contra la Violencia hacia la Mujer
: 2009-2015, y Plan Nacional contra

la Violencia de Género 2016-2021.

. laproblematica.

: o Serealizaron dos investigaciones
desarrolla :
investigaciones :
interinstitucionales :
sobre latematicaanivel :

de manera articulada con la
Universidad Nacional Mayor de
San Marcos (2010 y 2012).

Se han formulado seis proyectos
de investigacion en las regiones
de San Martin, Arequipa, La Liber-
tad, Junin, Cajamarcay Piura.

Se han ejecutadoy publicado tres
investigaciones en las regiones
de San Martin, Arequipa y Junin,
respectivamente.
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VARIABLE
¢Qué estoy
midiendo?

Investigaciones :

promovidas

Reuniones de
incidencia

Difusion de

investigaciones :

anivel
nacional

INDICADOR
¢Qué medida
estoy usando?

Numero deinvestiga- :

Numero de :
: concursos de :

investigacion

P que promueven
: el desarrollo de :
i investigaciones :
¢ sobre latematica.

Numero de :
instituciones que :

: NUmero de en- :
: cuestas nacionales :

promovidas

: Numero de eventos
: de difusion de los :
: resultados de las :

investigaciones.

investigaciones.

, © A nivel
Numero de paneles :

: regionales donde :
: se presentaron
los resultados de :

SITUACION PREVIA A
LA EXPERIENCIA

Escasa produccidén

: ciones promovidas cientifica por parte de :

. enlaAcademia.

la Academia sobre la

tematica.

No existen fuentes de :
: financiamiento ni reco- :
: nocimiento para investi- :
: gadores interesados en :
la ejecucion de investiga- :
: cionesen latematica.

Falta de conocimiento :

han participado : e interés de trabajar en

ien reuniones :
:de incidencia
: focalizadas.

la problematica de la

: violencia por parte delas :
: y Comunicaciones, Calandria,

instituciones.

No existian encuestas :
¢ técnicasconel INEl,y se halogrado
prevalencia de la violencia :
i a nivel de poblaciones
¢ vulnerables. :

nacionales sobre la

Las
instituciones

instituciones vy

problematica de Ila

: violencia.

de Educacion,

diferentes :
tanto :
publicas como privadas :
: no tenian conocimiento :
: sobrelaproblematica.

regional las :
sus :
: autoridades no tenian :
i conocimiento de Ia

RESULTADOS DESPUES DE LA
EXPERIENCIA

Se ha promovido la ejecuciéon de 20
investigaciones por ailo a cargo de
las universidades a nivel nacional.

Se han realizado tres concursos
de investigacion; dos de ellos
han financiado dos proyectos
de investigacion, y el ultimo ha
brindado un reconocimiento y
premiacion a tres investigaciones

. ejecutadas en la temaética.

Se han realizado reuniones de
incidencia focalizada con 8
instituciones en la ciudad de
Lima; entre ellas, el Ministerio
Ministerio de
Salud, Ministerio de Transportes

Manuela Ramos, Flora Tristan,
Congreso de la Republica, DEVIDA.
Se han realizado asistencias
laimplementacién de una Encuesta

Nacional de Relaciones Sociales
(ENARES 2013).

Se han realizado 20 eventos
publicos para difundir los resultados
de las investigaciones.

Se han realizado siete paneles
de investigacion en las regiones
de Huancavelica, Tacna, Trujillo,

Ayacucho, San Martin y Junin.
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VARIABLE
¢Qué estoy
midiendo?

Redes de
investigacion

INDICADOR
¢Qué medida
estoy usando?

:Numero de :
investigadores :
:inscritos en la:
: plataforma virtual
:de la Red de:
* investigacion en
: violencia de género, :
por afo.

SITUACION PREVIA A
LA EXPERIENCIA

i’\rl\(t)e?;(clzsggnuenir?tseeiglrggg : Enlaactualidad se cuenta con una
m N R.ed vmtual de' investigacion en
: sobre la problematica : violencia de género conformada
: de la violencia; no se por40|nve.s.t|gadore.s,yupa b.a,se
© contaba con una base : c;le_datosumﬁg:adade|nvest|ga_1c:|on,
© de datos unificada de @ Unicaensu gen_eroamvel_nauonal,
Nirvestigacionas con mas de 50 investigaciones.

RESULTADOS DESPUES DE LA
EXPERIENCIA
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LECCIONES
APRENDIDAS

v

Con relacion al desarrollo de investigaciones sobre la violencia familiar
y sexual, estas deben basarse en estados del arte y en agendas de
investigacion estratégicas vy territoriales; asimismo, esimportante velar por el
aseguramiento de la calidad del dato oinformaciony por las consideraciones
eticas enlasinvestigaciones.

...................................................................................

La promocion descentralizada de las investigaciones nos ha dejado como
leccion que el trabajo conjunto, interinstitucional y acompafiado por el ente
rector daresultadosy asegura que el conocimiento generado sea relevante
y oportuno para la toma de decisiones locales.

...................................................................................

La difusion y socializacion de los resultados de investigaciones nos deja
la leccidn aprendida de que el uso de la tecnologia permite expandir el
conocimiento y generar sinergia entre investigadores de diferentes partes
del pafs.

...................................................................................

La incidencia publica sobre evidencia para lograr cambios en las
intervenciones sobre la violencia nos ha demostrado que haciendo que
la informacién y el conocimiento sean accesibles y amigables se logra el
compromiso en los tomadores de decisiones.

...................................................................................

Durante el tiempo aparecieron oportunidades de mejorar la experiencia,
sobre todo al incorporar la tecnologia de informacion y generar redes
virtuales para potencializar el desarrollo de investigaciones.

...................................................................................
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EQUIPO RESPONSABLE DE LA BUENA PRACTICA

OLGA TEODORA BARDALES MENDOZA

Licenciada en Psicologia, magister en educacion superior y doctora en Antropologia. Tiene 20
afos de experiencia como investigadora social con publicaciones en temas de violencia familiar y
sexual, salud sexual y reproductiva, y educacion. Desde el afilo 2001 labora en el Programa Nacional
AURORA del MIMP (antes PNCVFES), coordinando el equipo de investigacion de la Unidad de
Generacion de la Informacion y Gestion del Conocimiento (UGIGC).

JUANA GLADYS MENDOZA FLORES

Abogada, con estudios de maestria en Ciencias Penales, especialista en el drea de Derecho Penal
y Procesal Penal, con 26 afios de ejercicio profesional del Derecho. Tiene experiencia en la funcion
jurisdiccional, como juez especializado penal en la Corte Superior de Justicia del Callao. Ingresd
a laborar en el afio 2010 al Programa Nacional AURORA del MIMP (antes PNCVFES), brindando
atencion especializada de casos de violencia familiar y sexual en el CEM Callao; luego, en el 2012,
se desempend como profesional legal para el equipo de investigacion de la UGIGC.

MIRIAM YOANA CORREA LOPEZ

Licenciada en Obstetricia, egresada de la maestria en Salud Publica, con conocimiento en estudios
de género. Amplia experiencia en el disefio y ejecucion de investigaciones en ciencias de la salud y
ciencias sociales, y enla formulaciony ejecucion de proyectos sociales. Ingresoé a laborar en el afo
2012 al Programa Nacional AURORA del MIMP (antes PNCVFS) como profesional en investigacion
e incidencia para el equipo de investigacion de la UGIGC.

BELISA DOMINGA MENENDEZ FLORES

Bachiller en Estadistica, egresada de la maestria en Proyectos de Inversion, con conocimiento
en estudios de género. Amplia experiencia en la coordinacion y seguimiento de encuestas de
investigacion social, analisis de informacion estadistica y actividades metodoldgicas. Ingreso a
laborar enelafo 2014 al Programa Nacional AURORA del MIMP (antes PNCVFS) como profesional
estadistico para el equipo de investigacion de la UGIGC.



Primera Seccion:

Concurso Interno de
Buenas Practicas
contra la violencia
hacia la mujer y los
Integrantes del grupo
familiar (CIBP), 2018.




IV Concurso Interno de Buenas
Prdcticas contra la violencia
hacia la mujer y los integrantes
del grupo familiar, 2018

EllV Concurso Interno de Buenas Practicas contrala violencia hacia la mujer vy los integrantes
del grupo familiar, al igual que los tres concursos anteriores, se desarrolla en el marco de la
gestion del conocimiento orientado al aprendizaje. Su propodsito es fortalecer y optimizar
la calidad de los servicios que el Programa Nacional AURORA brinda a la mujer y los
integrantes del grupo familiar.

Através deeste IV Concurso Interno, las/los trabajadores del Programa Nacional AURORA
delasede centraly de los diferentes servicios a nivel nacional —Centros Emergencia Mujer
(CEM), Servicio de Atencion de Urgencias (SAU), Centro de Atencion Institucional (CAD,
Hogares de Refugio Temporal (HRT), Linea 100, Chat 100 v la Estrategia Rural— tuvieronla
oportunidad de mostrar sus mejores intervenciones. Fueron reconocidas las intervenciones
seleccionadas por un Jurado calificador como las buenas practicas mas destacadas por su
contribucionenlamejorade laintervencion profesional frente ala violencia hacia la mujer
y los integrantes del grupo familiar.



PUESTOS :
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Cuadro de ubicacidon de las Buenas Practicas ganadoras

BUENA PRACTICA

. CATEGORIA : UNIDAD ORGANICA :

RESPONSABLE

Primer
lugar

Segundo
lugar

Tercer
lugar

Mencidn
Honrosa

PUESTOS :

i Serviciositinerantes frente a la violencia:
i Mejorando el acceso a servicios de :
i atenciony proteccion frenteala VF y
: sexual en comunidades nativas de la :
i Amazonia 2015-2017. :

SUMA QAMANA: Mujeres organizadas
i por el buen convivir.

Herramienta digital para la optimizacion
iy seguimiento del servicio Centro de :
i Atencion Institucional - CAl :

Nifios y nifias de la Rivera y Casuarinas :
: gozan de unavida libre de violencia.

Gestiony :
Coordinacion : UAIFVFS
: Prevenciony Sede central -
i Promocion  : UAIFVFS
Atencidn Estrategia Rural,
Integral i Loreto - UAIFVFS
Gestiony Estrategia Rural,

: Coordinacion : Puno - UAIFVFS

CAl de Brefa -

Cuadro de experiencias participantes

BUENA PRACTICA

. CATEGORIA :

UNIDAD ORGANICA :

Oscar Huacho Arroyo
oscar_huacho@hotmail.com

Mirtha Salvador Rosales
msalvador cemhuacho@
: yahoo.com

Betshabet Barriga Ozejo
i bbarriga@mimp.gob.pe

Edwin Jorge Chaparro Yujra
echaparroy@gmail.com

RESPONSABLE

Participante
: Emergencia Mujer (CEM), 2017.

Participante :
¢ «Prevencidn eninstituciones educativas :
:de la violencia familiar y sexual, :
i embarazo adolescente y trata de':
i personasen nifias/osy adolescentesy. :
Participante :
i sexual en nifias/os, mujeres y hombres
‘ al interior de la Iglesia Evangélica de
i Chota - Proyecto Compassion. :
Participante :
©infantil
Participante : :
i mujer para la vigilancia de la violencia :
{ en su comunidad. 5

Diagndstico situacional de los Centros

Estudio de evaluacion de laintervencion :

Prevencion de la violencia familiar y

Juntos prevenimos el abuso sexual :

Promoviendo el empoderamiento de la

Gestiony

i Coordinacion : -UAIFVFS
Prevenciony : Sede central
Promocién  :-UPPIFVFS
Prevenciony : CEM Chota,
Promocién i Cajamarca -

Sede central

UPPIFVFS

Prevenciény CEM Acequia Alta,

: Promocién i Arequipa - UAIFVFS :
Atencion Estrategia Rural, '
Integral i Piura - UAIFVFS

Katherine Salas Lozano
i ksalas@mimp.gob.pe

: Elva Cacfiahuaray Suarez
i ecacfiahuaray@mimp.gob.pe

i Ana Maria Reyes Carranza
amrc_9@hotmail.com

Narda Sofia Miranda Arista

sofymiranda@hotmail.com

i Sugey Lucila Romero Vallejos
sugyrv@hotmail.com




Herramienta digital para

RESUMEN El propdsito principal de los Centros de Atencion Institucional
(CAl) —centros publicos especializados, interdisciplinarios y
gratuitos que brindan atencion integral a hombres agresores
sentenciados o procesados por ejercer violencia contra las mujeres
y los integrantes del grupo familiar— es que sus usuarios detengan
la practica de todo tipo de violencia; se les brinda herramientas y
recursos para que adquieran nuevas formas de comportamiento,
basadas en el trato igualitario y el respeto al derecho a una vida

libre de violencia, todo como parte de una estrategia de proteccion
alas personas afectadas.

No obstante, debido al incremento de la demanda del servicio
y por las caracteristicas propias de la intervenciéon —una vez
por semana, por espacio de un afilo— la carga administrativa
empezo a demandar mas tiempo que el propio desarrollo de las
intervenciones reeducativas en el CAl Brefa. Este problema se
manifestd tanto en el desarrollo del tratamiento grupal e individual
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de los casos, como también en las dificultades para
el seguimiento interdisciplinario y la comunicacion
oportuna con los juzgados respecto de los casos que
inician, mantienen, culminan o incumplen el proceso
reeducativo.

Ante tal situacion, en reunidn de equipo se evaluaron
las citadas dificultades y se plantearon las posibles
soluciones. Se tomo la decision de elaborar un
mecanismo de seguimiento que permitiera la busqueda,
organizaciony generacion de informacion oportuna de
los usuarios respecto al tipo y nimero de atenciones
recibidas en el CAl.

La entrada en funcionamiento del mecanismo ha
permitido una reduccion significativa del tiempo

requerido para la consulta de informacion y la
sistematizacion; es mas, se accede a una visibilizacion
estadistica de los casos que participaron del total
de sesiones reeducativas programadas o que estan
proximos a hacerlo. Tales facilidades retroalimentan y
motivan a los usuarios respecto del avance de su propio
proceso reeducativo.

En conclusidn, gracias al ahorro de tiempo y esfuerzo
en la busqueda y obtencidon de informacion sobre los
usuarios, los profesionales del CAl pueden invertir
mas tiempo profesional en la reeducacion de los
usuarios. Asimismo, la comunicaciéon oportuna y
actualizada conlos juzgados permite tomar las medidas
correspondientes dirigidas a la protecciéon de las
personas denunciantes.
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CONTEXTOY
PROBLEMA

TABLA 1. Cantidad de usuarios CAIl Brena

ARo N° de usuarios

El Centro de Atencion Institucional (CAl) es un servicio de intervencion
con varones adultos que han sido sentenciados por actos de violencia
familiar y que son remitidos por el juez de paz o juzgado de familia para

2012 66
2013 127
2014 248
2015 608
2016 737
2017 736
Total 2,624

su recuperacion. De acuerdo con los casos
particulares, el periodo de intervencion
puede ser de un afo como minimo, pudiendo
extenderse seguln criterio de los profesionales
responsables de la atencion.

Gracias al convenio con la Municipalidad
Distrital de Brefa, el CAl Brefa trabaja en dicho
distrito desde el afio 2012. Desde su apertura,
ha registrado un incremento significativo de
nuevos usuarios ano tras ano.
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LalLey 30364, «Ley para prevenir, sancionary erradicar la violencia contra
las mujeres vy los integrantes del grupo familiar», aprobada en noviembre
de 2015, representa un hito importante en el mencionado contexto, pues al
sefalarla necesidad dereeducar alos agresores en un medio libre, impulsa
elincremento de lademanda de agresores derivados para su atencion al CAl

Por estas razonesy también por las caracteristicas propias de la intervencion
—frecuencia de una vez por semana, por espacio de un ano—, el CAl BreAa
empezo a experimentar dificultades en el seguimiento interdisciplinario
delos casosy en la comunicacion interinstitucional con los juzgados. Por
ejemplo, si se necesitaba saber la cantidad de sesiones grupales enlas que
habia participado algun usuario, se tenia que buscar su ficha de atencion
y contar una por una las sesiones consignadas en la hoja de registro. Asi
también, si se requeria saber siuna persona habia sido usuaria y gué nimero
de registro tenia en el CAl Brefa, se tenia que buscar en todas las bases
de datos, una por una. Estas operaciones se complicaban cuando varios
usuarios pedian informacion sobre sus procesos al mismo tiempo.

Asimismo, si se queria realizar el seguimiento de los casos con respecto
a la asistencia, cantidad de atenciones por el equipo interdisciplinario y
comunicacion al juzgado, se tenia que recurrir a las fichas de atencion,
una por una. Esta situacion obligaba a invertir tiempo en un solo caso y
descuidar otras actividades propias de las areas, resultando engorroso por
la cantidad de fichas acumuladas con los aflos. Asi, ni los profesionales ni
los usuarios tenian informacion actualizada del caso, lo que podia afectar
la motivacion de estos Ultimos.

Sibienlabase de datos proporcionada por el servicio de atencion ayudaba
en cierta medida, también proporcionaba informacion solo por usuario y
Nno por grupos, lo que impedia efectuar sistematizaciones o consolidados
deinformacion sobre el proceso de los usuarios, ademas de no permitir un
conteo automatico de las atenciones.
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Estas limitaciones complicaban también el reporte oportuno alos juzgados respecto delos
Casos que inician, mantienen, culminan o incumplen el proceso reeducativo en el CAl Brefia,
lo cual podia restar los elementos necesarios para la toma de decisiones por parte de las
autoridades enrelacion con la seguridad de las denunciantes.

Frente atal situacion, en reunion de equipo se evaluaron las citadas dificultades y se plantearon
las posibles soluciones. Se tomad la decision de elaborar un mecanismo de seguimiento que
ayude a resolver las limitaciones antes descritas.

OBJETIVO

Mejorar el seguimiento de los casos del CAl para la optimizacion del servicio y el incremento
de la calidad de atencioén, contribuyendo a la sistematizaciéon de lainformacion, la mejora
de los resultados de laintervencioén interdisciplinaria, el aumento de la motivacién de los
usuarios a través de lainformacion, y el trabajo interinstitucional con los juzgados.

Objetivos especificos

® Fomentarlamotivaciéonde los usuarios en relacidon con sus reportes de asistenciasy
participacion en el proceso reeducativo individual y grupal.

Optimizar el seguimiento y la sistematizacién de informacion respecto a las atenciones
brindadas por el equipo CAl Brena a sus usuarios, contribuyendo al estudio de los casos
que inician, mantienen, culminan o incumplen el proceso reeducativo, planteando
estrategias de abordaje interdisciplinario para cada uno de ellos.

Coadyuvar en la comunicacién oportuna a los juzgados respecto a los casos que
inician, mantienen, culminan o incumplen el proceso reeducativo en el CAl Brena,
proporcionando la informacion pertinente para que las instancias judiciales tomen
las medidas necesarias de proteccion para las afectadas.
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POBLACION BENEFICIARIA

Directa Indirecta

® Losusuarios queacudenal CAlensucondicion ® La persona afectada,
de hombres judicializados por ejercer violencia pues al optimizar la
contralamujer e integrantes del grupo familiar. informacion se permite

® Losprofesionales del equipo interdisciplinario establecer estrategias
del CAl. interdisciplinarias para el

® Los juzgados de familia, juzgados mixtos, abordaje del usuario del
juzgados de paz letrados y los mddulos de CAl vy la proteccion de la
justicia pertenecientes a todas las Cortes persona afectada.

Superiores de Justicia de Lima Metropolitana.

............................................................................................................

Seguimiento de los avances del usuario en el Programa
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DESARROLLO DE
LA EXPERIENCIA

La experiencia consistio en la elaboracion de un mecanismo de
seguimiento que permitiera la busqueda, organizacion y generacion

de informacidn oportuna de los usuarios respecto al tipo y nimero
de atenciones recibidas en el CAl. Para ello se realizaron las acciones

siguientes.

Busqueda de documentos
normativos

Se tomd conocimiento de los documentos
normativos elaborados por la UGIGC sobre el
registroy calidad de lainformacion, para tener un
conocimiento homogéneo en cuanto a la calidad
del registro de casos y atenciones.

Revisidn de expedientes

Se reviso los expedientes fisicos donde se
encuentran las fichas de registro de casos vy

atenciones, afio a afio. Se ordend la informacion
fisica de los archivos, de manera que sean
accesibles; se estudio las fichas relacionadas al
registro de casos y atenciones, priorizando los
datos que serian Utiles para el mecanismo de
seguimiento.

Revision de base de registro de casos
y atencion del CAl, aio por ano

Serealizd lablsqueda y revision de los registros
informaticos afo a afo, proporcionados por la
UGIGC. Se identifico y compild la informacion
como un insumo para lo que serian los datos del
mecanismo digital.

Elaboraciéon del mecanismo de
seguimiento

Se reviso tutoriales, videos y documentos en la
web vy Youtube con el propdsito de identificar y
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optimizar las formulas para la elaboracion del
mecanismo digital. Se adquirid conocimientos
basicos para el disefo vy elaboracion del mismo.

Mecanismo de seguimiento: piloto

Se obtuvo la version 1.0 del mecanismo de
seguimiento, que presentod algunos errores
en la suma de las atenciones (seguimiento),
identificandose que se debia al cambio de codigos
en el registro de atenciones afio tras ano.

Ajustes del piloto

Se homogenizd los codigos del registro de
atenciones a fin de obtener los datos precisos
de cada usuario. Surge asi el mecanismo de
seguimiento version 2.0.

Mecanismo de seguimiento: version
definitiva

Se hizo los ajustes con una muestra mas grande,
que solo comprendian los casos del afo 2016,
con resultados favorables. Se valido entonces
el procesamiento de la informacion en el dia a
dia, con todos los datos del registro de casos y
atenciones desde el afio 2013.

Alimentacidén con datos desde el aio
2013 y posteriormente mes a mes

Se compild toda la informacion del registro de
casosy atenciones de los usuarios del CAl Brefia;
dicha informacion se juntd en el mecanismo de
seguimientoy se fue actualizando mes ames con
el registro de los nuevos casos vy las atenciones
que el servicio CAl brinda.

Una vez implementado el mecanismo de
seguimiento, se empezo a trabajar con este cada
vez que los usuarios consultaban por sundmero
de asistencias, brindandoles la informacion
solicitada de manera inmediata.

Asimismo, se utiliza la herramienta a inicios de mes
pararealizar el seguimiento de los casosy observar
el nimero de sesiones en las que los usuarios han
participadoy establecer asi cuadros resumen que
indican quiénes estan prontos a culminar con el
numero total de sesiones programadas y quiénes
podrian estar incumpliendo.

Delamisma manera, lainformacion sistematizada
mediante el mecanismo de seguimiento se usa
para elaborar informes dirigidos a los juzgados
respecto a los casos que inician, mantienen,
culminan oincumplen el proceso reeducativo en
el CAl Brefla. También se recurre al mecanismo
cada vez que algun juzgado solicita informacion
sobre las asistencias de un usuario.
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Linea de tiempo
Diagnostico Elaboracion Disenio del Implemen- Primera Actualizaciones
situacional dela mecanismo tacion del actualizacion periddicas
propuesta de mecanismo general del
seguimiento de seguimiento mecanismo
de
seguimiento

Agosto Agosto Septiembre™  Septiembre Enero Unavezal
2016 2016 2016 2016 2017 mes, hasta
diciembre de
2017
FACILIDADES ® Secontabaconequipode computo en buen estado.

...................................................................................

...................................................................................

® £l equipo del CAl Brena estaba comprometido en la mejora del
seguimiento y comunicacion de los casos.

...................................................................................
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DIFICULTADES ® No se contaba con un personal experto en programas de
procesamiento de datos.
® |oscdodigosdelregistrode atencidon de actividades de las bases de
datos de los CAl cambiaron afio tras afio.

...............................................................................

...............................................................................

® Lasdificultadesenhacercoincidirlos tiempos del personal para las
reuniones de equipo.

...............................................................................

——— Ll wRLEICLA i LR ¥ e

CENTRO DE ATENCION INSTITUCIONAL
{can
BRENA

—

Terapias reeducativas grupales con usuarios del CAl




El mecanismo de seguimiento, como herramienta digital, representa un salto cuantitativo
y cualitativo en comparacion con el medio fisico. Dicho progreso se evidencia en la tabla
comparativa siguiente.

TABLA 2. Comparativo entre el uso del medio fisico y la herramienta digital

NO

:Proceso

:culminan o
: proceso reeducativo.

Antes: medio fisico

Busqueda de informacion, ficha
por ficha fisica.

: Se tenia que recurrir a varias :
: bases de datos para conocer :
:el numero de ficha de los:
:ysuarios. :

: Riesgo de deterioroy desorden :
: delas fichas fisicas de atencion, :
: debido al uso constante. :

:Elaboracion de oficios a:
:los juzgados respecto a los:
i casos que inician, mantienen, :
incumplen el:

: 12 minutos apro-
:ximadamente
: por usuario

administrativo:
i engorroso: se debia pedir las :
: fichas al drea de admision, :
‘luego consultar el registro:
: fisico de cada ficha, recabar la :
: informacion y luego devolver :
: laficha. :

: Busqueda lenta de informacion : Eltiempo podia ;

i por grupos, para el seguimiento
: del proceso reeducativo de los :
‘ usuarios. :

: extenderse por:
: varias horas. :

La consulta por%
ficha era de 12

minutos aproxi-
madamente.

: Tiempo aprox. : Después: medio digital :

por medio digital.

Busqueda rapida de:
informaciéon para el:
seguimiento del proceso :
los:

reeducativo de
usuarios.

: laficha fisica.

8 a 10 minutos

: base de datos.

: Fichas fisicas conservadas :

: y ordenadas.

40 minutos por%
documento

i los juzgados

LE|

- ., tconsulta
Se agiliza la gestidon:

:administrativa de la: .
: informacion sin recurrir a : 2 minutos, y se
: :puede realizar
multiples
: busquedas.

: 2 minutos

:Se consulta una Unica:

Tiempo aprox.

. . _, 2 minutos apro-
Busqueda de informacion : ©. P
:ximadamente

! por usuario.

10 minutos apro-
ximadamente.

tiempo de
por
una ficha es de

:8 a 10 minutos
: Sereduceeltiempoenla:
: elaboracion de oficios a:

por documento
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Antes: medio fisico : Tiempo aprox. : Después: medio digital : Tiempo aprox.

: Usuarios y profesionales :
: visualizan la cantidad de :

: Usuarios y profesionales tenian : E . _ :
: e : : atenciones requeridas:

: dificultades en visualizar la: : i
: cantidad de atenciones para : :para el egreso yi
5 . 5 : establecen estrategias:
: el egreso y las estrategias de : ] : 2 o
P o .. :de intervencidn:
:intervencion tanto al usuario : L. A 2 :
5 tinterdisciplinaria para:
: como a la persona afectada. E » ]
2 el usuario y la persona:

: afectada.

‘Limitaciones para brindar: El tiempo apro-:
‘informacion inmediata a los: ximado por:: . : Ximadamente
: g : ; de: informacién oportuna a:

: Usuarios sobre su avance en el : Usuario era ae: los usuarios del CA| :

: proceso reeducativo. : 20 minutos. : ;

Se facilita el brindar55m'nUtos apro-

: : :Se cuenta con un:iBusquedade2a
: No se visualizaban los usuarios : :cuadro consolidado : 4 minutos apro-
: que habian dejado de asistir al : :de informacion sobre : ximadamente

: CAl o los que se encontraban : :los usuarios que dejan:

: préximos a terminar. : : de asistir o que estan:

: : : proximos a terminar.

Asimismo, el uso del mecanismo de seguimiento comportd los impactos siguientes.

Los usuarios toman conocimiento y se comprometen a seguir su intervencion reeducativa
al manejar lainformacion sobre su asistencia: desde el aflo 2013 a diciembre de 2017 se tiene
un registro unificado de 2,558 usuarios y el registro de sus atenciones.

Los usuarios se motivan por la retroalimentacion recibida sobre su participacion,
comprometiéndose a seguir y culminar su proceso reeducativo. Este impacto se evidencia
en la tabla siguiente.

TABLA 3. Cantidad de usuarios que culminan proceso reeducativo
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En el 2017 se contd con 189 usuarios que habian cumplido con el total de sesiones
programadas para su proceso reeducativo.

Se produjo una reduccion significativa del tiempo requerido para la consulta de informacion
y la sistematizacion respecto al inicio, asistencia, culminacion o incumplimiento del proceso
reeducativo de los usuarios.

Se incrementd el numero de oficios enviados a los juzgados, de 210 oficios, en el 2016, a
960, en el 2017.

Se logrd una visualizacion estadistica de los casos que participaron del total de sesiones
reeducativas programadas o que estan proximos a hacerlo, lo que facilité el seguimiento
de los casos.

Se optimizd el trabajo interdisciplinario en la intervencion con los usuarios y en el seguimiento
como estrategia de proteccion para la persona afectada.

LECCIONES v La herramienta digital puede ser usada como modelo, adecuada o
APRENDIDAS transferida a los demas programas para la mejora vy el seguimiento de
los agresores, ya que los lineamientos internacionales en reeducacion de
agresores sugieren gque este tipo de programas tengan una duracion de
minimo un afno.
v Disminuir el tiempo enla gestion administrativa de la informacion permite
invertir mas tiempo profesional en la reeducacion de los usuarios.
v Brindarinformacion oportuna alos juzgados contribuye a la proteccion de
la persona afectada por hechos de violencia.

...................................................................................
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v Mejorar el sistema informatico RECOMENDACIONES

para que puedan visualizarse
las atenciones y el seguimiento

de los usuarios de acuerdo con v v Corregir, mejorary optimizar
las fases de atencion (admision, la herramienta digital para
evaluacion, reeducacion, egreso ser socializada conlos demas
y seguimiento) permiten al CAl vy sistemas similares
equipo CAl una labor efectiva para obtener un registro
en favor de la reeducacion de unificado de agresores en el
los usuarios vy la proteccion de que seincluya alas personas
las victimas. afectadas.

v v Replicar la experiencia
en otros programas CAl
para un seguimiento vy
comunicacion que favorezca
la planificacion de estrategias
deintervencion.

Terapias reeducativas grupales con usuarios del CAl
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EQUIPO RESPONSABLE DE LA BUENA PRACTICA

OSCAR DANIEL HUACHO ARROYO

Licenciado en Psicologia

Ingresd a laborar al Programa Nacional AURORA del MIMP (antes PNCVFES) en el ano 2009. Se
desempend como admisionista del CEM Comas vy luego como psicologo del CEM Callao y CEM El
Agustino. En el 2012 ingresé como psicoterapeuta al Centro de Atencion Institucional (CAl) Brefa,
servicio donde actualmente laboray desde el cual participd en laimplementacion de la buena practica.

LISSET JHOANA PIZARRO FERNANDEZ

Licenciada en Psicologia

Ingreso a laborar al Programa Nacional AURORA del MIMP (antes PNCVFES) en el afio 2017. Se
desempefa como admisionista del Centro de Atencidn Institucional (CAl) Brefia, servicio desde el
cual participo en laimplementacion de la buena practica.

FREDDY HECTOR MALLQUI BASILIO

Licenciado en Trabajo Social

Ingreso a laborar al Programa Nacional AURORA del MIMP (antes PNCVFES) en el afio 2006. Se
desempefic como admisionista de los CEM Pachacutec, Puente Piedray Los Olivos. En el 2010 ingresd
como trabajador social del CEM Carabayllo y, en el 2014, al Centro de Atencion Institucional (CAI)
Brefa, servicio donde actualmente labora y desde el cual participd en laimplementacion de la buena
practica.

ZULLY AMPARO GAVEDIA ROSALES

Licenciada en Educacidon y Trabajo Social

Ingreso a laborar al Programa Nacional AURORA del MIMP (antes PNCVFES) en el aflo 2007. Se
desempend como trabajadora social en el CEM Callao hasta el 2012. En el 2016 ingresé como trabajadora
social al Centro de Atencion Institucional (CAI) Brefia, servicio donde actualmente labora y desde el
cual participd en laimplementacion de la buena practica.
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MARLON TANTA VILLEGAS

Licenciado en Psicologia

Ingreso a laborar al Programa Nacional AURORA del MIMP (antes PNCVFES) en el afio 2013. Se
desempenod como admisionista del Centro de Atencion Institucional (CAI) Brefia hasta el afio 2016,
cuando ingresé como psicologo al CAl Brefa, servicio donde actualmente labora y desde el cual
participo en laimplementacion de la buena practica.

IGOR YAMIL VALVERDE RODquUEZ

Licenciado en Psicologia

Ingreso a laborar al Programa Nacional AURORA del MIMP (antes PNCVFES) en el afio 2014. Se
desempefna como psicoterapeuta en el Centro de Atencidn Institucional (CAIl) Brefa, servicio desde
el cual participd en laimplementacién de la buena practica.

MAXIMO CABRERA VELA

Licenciado en Psicologia

Ingreso a laborar al Programa Nacional AURORA del MIMP (antes PNCVFES) en el afio 2008. Se
desempefna como psicologo del Centro de Atencion Institucional (CAl) Brefia, servicio desde el cual
participod en laimplementacion de la buena practica.

ROBERTO SMITH LOBON FABIAN

Licenciado en Psicologia

Ingreso a laborar al Programa Nacional AURORA del MIMP (antes PNCVFES) en el afio 2014. Se
desempend como psicologo en el Servicio de Atencion Urgente (SAU). En el 2016 ingreso a laborar
como psicoterapeuta en el Centro de Atencion Institucional (CAI) Brefa, servicio donde actualmente
laboray desde el cual participd en laimplementacion de la buena practica.
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Ninos y ninas de La Rivera
y Las Casuarinas

RESUMEN

Hoy en dia sabbemos que ser un buen padre o una buena madre no
requiere necesariamente de un talento innato: podemos aprender
a serlo. Y si usamos la metodologia del aprendizaje reflexivo,
aprenderemos a partir de la reflexion personal sobre las propias
vivencias y de las experiencias de nuestros pares, otros padres
y madres que como nosotros quieren cambiar y brindar un buen
trato a ninas y nifos.

El propdsito de la buena practica fue ejecutar una intervencion en

la promocidn del buen trato hacia nifios y nifas, con los padres,
madres de familia o cuidadores de los PRONOEI La Riveray Las
Casuarinas del distrito de Carabayllo, para mejorar sus practicas
de crianzay asi contribuir en la reduccion del ejercicio de violencia
hacia ninos y ninas.

Se tratd de una experiencia de articulacion entre el Programa
Nacional AURORA y Aldeas Infantiles SOS Peru, en el marco de
un convenio de cooperacion interinstitucional, con el fin de validar
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un modelo de trabajo para la poblacion objetivo: nifios y niflas de
Programas No Escolarizados de Educacion Inicia(PRONOEI), servicio
que ofrece una alternativa de atencion a niflos y nifas que no tienen
acceso a una educacion formal, que puede servir de modelo para la
réplica en otras comunidades similares.

Se evidencid laimportancia de fortalecer las capacidades y habilidades
de las promotoras educativas comunitarias de los PRONOEI, un
recurso humano valioso que se apropia del temay de la metodologia
para continuar con el trabajo en sus respectivas comunidades y
dar sostenibilidad al trabajo con padres, madres o cuidadores en el
desarrollo de practicas de crianza positiva, la promocion del buen
tratoy la prevencion de la violencia.

Es posible, pues, replicar la experiencia en otros PRONOEI con
caracteristicas similares, en la capacitacion a padres, madres o
cuidadores en competencias parentales y con la metodologia
de aprendizaje reflexivo, a través de las promotoras educativas
comunitarias de los PRONOEI previamente capacitadas.

CONTEXTOY Elproyecto se implementod en un contexto politico e institucional favorable,

PROBLEMA que promueve con especial énfasis la defensa de los derechos y la proteccion
de los nifos, las nifas y adolescentes, como lo sefala el Plan Nacional
de Accidn por la Infancia y la Adolescencia 2012-2021 en su sexta meta
emblematica «iEn el Perd no se maltrata a su infancia! Disminuye violencia
familiar contra nifnas, ninos y adolescentes» y en el cuarto objetivo estratégico
«Garantizar la proteccion de las ninas, nifos y adolescentes de O a 17 anfos
de edad» (MIMP, 2012).
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Talleres con papds y mamas.

Los registros estadisticos del CEM Carabayllo del afio 2016 nos muestran
que el 59.3% de los casos atendidos son nifios, nifias y adolescentes,
sumando un total de 172 casos de violencia fisica, psicoldgica y sexual a
menores de 18 anos.

Asimismo, en el diagndstico situacional —para la contextualizacion del
proyecto— realizado enambas comunidades —LaRiveray Las Casuarinas—
con los padres, madres y cuidadores/as, v con dirigentes y promotoras
educativas de los PRONOEI se reconoce como una debilidad la violencia
presente en los hogares, principalmente el maltrato fisico y psicologico
hacialos nifios y nifas; ademas, las familias reproducen en sus hogares las
inequidades de género, como la asignacion de roles diferenciados entre
hombres y mujeres. Esta uUltima informacion se corrobora con los datos
recogidos por Aldeas Infantiles SOS Pery, donde en el 90.4% de familias
la cuidadora principal es la mujer y solo en el 9.6% lo son los hombres,
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Invitacion elaborada por las nifas y

ninos a sus papa para la asistencia a
talleres.

evidenciandose la escasa participacion de los varones en
el cuidado de sus hijos e hijas. Otro problema reportado en
las instituciones educativas es la violencia escolar entre los
nifos, nifas y adolescentes (bullying); adicionalmente, en
la comunidad identifican que existe delincuencia, consumo
de drogasy robos; perciben ademas que no se denuncian
los actos de violencia contralos nifos, nifas y adolescentes
por temor alas represalias del victimario.

De acuerdo conlo sefialado porlos actores dela comunidad,
se observa gue los espacios donde se desenvuelven los
nifos y nifias, como la familia, la escuela y la comunidad, no
sonlos mas adecuados para su buen desarrollo, por lo que
los actores mismos proponen como alternativa de solucion
el desarrollo de capacitaciones, orientacion y consejeria
paralos padresy madres, la capacitacion de los docentes en
las escuelas parala denuncia de los casos, y la capacitacion
a los operadores de los servicios para una mejor atencion
delas personas afectadas.

Por la problemética identificada y tomando en cuenta la
experiencia de proyectos en Villa El Salvador y el Proyecto
de Aldeas Infantiles SOS, se propone articuladamente con
Aldeas Infantiles SOS Perl y en el marco de un convenio
de cooperacidn interinstitucional con el Programa
Nacional AURORA, la validacién de la experiencia, en esta
oportunidad conlos nifios y las nifas de los Programas No
Escolarizados de Educacion Inicial (PRONOEI) ubicados
enelasentamiento humano La Riveray en el asentamiento
humano Las Casuarinas, pertenecientes a la zona del
Progreso en el Valle Naranjal y los Jardines, del distrito de
Carabayllo, a fin de atender la problematica expuesta por
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los actoresy la estadisticalocal, y que se valide un modelo de trabajo para
esta poblacidon objetivo, que sonlos nifos vy nifias de los PRONOEI, servicio
que ofrece una alternativa de atencién a nifnos y nifas gue no tienen acceso
aunaeducacion formal, que puede servir de modelo para la réplica en otras
comunidades en similares condiciones.

OBJETIVO

Ejecutar una intervencion en la promocion del buen trato hacia nifios y nifias con los
padres, madres de familia o cuidadores de los PRONOEI La Rivera y Las Casuarinas
del distrito de Carabayllo para mejorar sus practicas de crianza, que contribuya a la
reduccion del ejercicio de violencia hacia nifos y niias.

POBLACION BENEFICIARIA

Directa Indirecta

Se beneficid a 73 madres, Se beneficid a 65 niflos y nifias del programa Ciclo
padres de familia o cuidadores 1y Ciclo 2 de los PRONOEI Las Casuarinas y La
de los nifos y nifas de los Rivera (40 en La Riveray 25 en Las Casuarinas).
PRONOEI Las Casuarinas y La Asimismo, a 5 promotoras educativas comunitarias
Rivera, de la Unidad de Gestion de los mencionados PRONOEI, 5 facilitadoras en
Educativa Local (UGEL) 04. accidon del CEM Carabayllo, 2 voluntarias/os de

Aldeas Infantiles SOS vy, en general, la comunidad
de La Riveray Las Casuarinas en Carabayllo.

............................................................................................................
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DESARROLLO DE
LA EXPERIENCIA

Desde comienzos del 2016, el Programa Nacional AURORA, a través dela
Unidad de Prevencidny Promocion Integral frente a la Violencia Familiary
Sexual (UPPIFVES), y Aldeas Infantiles SOS Perd asumieron compromisos
mediante unaalianza de cooperacion interinstitucional, estableciendo un
convenio marco gue considerod la prevencidn de la violencia hacia nifias
y nifos de 2 a 5 afos. Se ejecutd asi una intervencion conjunta sobre
practicas de crianzay promocion del buen trato, dirigida a los nifnos y nifas
de los PRONOEI La Riveray Las Casuarinas, del distrito de Carabayllo.

Protagonistas de la intervencion fueron las nifas y los ninos de los
PRONOEI La Rivera y Las Casuarinas, las promotoras educativas
comunitarias, los padres, madres o cuidadores/as, las facilitadoras en
accion, estudiantes voluntarias/os v los actores claves de la comunidad.
Se considerd central el trabajar con, pory paralas ninasy los nifos a traves
de acciones en los espacios donde se desenvuelven, como el hogar, la
escuelay lacomunidad.

Se propuso para la intervencion cuatro estrategias que estan
interrelacionadas de manera tal que se genere un efecto sinérgico entre
ellas (véase lafigural).

FIGURA 1. Estrategias para la intervencion

Planificacion y disefio Desarrollo y fortalecimiento de

de la intervencion

Visitas domiciliarias al grupo
focalizado de padres, madres o
cuidadores/as en riesgo social

." capacidades al grupo mixto

Fortalecimiento de capacidades de
....... . . padres, madres o cuidadores/as en
2 competencias parentales
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Todo el proceso de implementacion de la intervencion se detalla seguidamente.

Planificacion y diseno de la
interuencion

Articuladamente, entre el Programa Nacional
AURORA vy Aldeas Infantiles SOS Peru se diseid
un Plan de intervencion conjunta de dos anos
(2016-2017), tomando en cuenta el diagnostico
participativo localy las experiencias previas de
intervenciones en otras zonas, partiendo por
reconocer el principio del interés superior del
nifio/a, ademas de los principales enfoques de
trabajo (género, derechos humanos, ciclo de vida
e intercultural), en el marco del Plan Nacional
de Accion por la Infancia vy la Adolescencia

(PNAIA) 2012-2021, particularmente la sexta
meta emblematica, que plantea: «iEn el Perd no
se maltrata a su infancial Disminuye violencia
familiar contra nifas, ninos y adolescentes»
y el cuarto objetivo estratégico del Plan, que
propone «Garantizar la proteccion de las nifias,
ninos y adolescentes de O a 17 afios de edad»
(MIMP, 2012); alineados asimismo al resultado
4 del Plan Local de Accidon por la infancia y
adolescencia de Carabayllo al 202T:«Nifos vy
nifias menores de cinco aNos acceden a una
educacioninicial de calidad y libre de violencia».
Comprendid las acciones siguientes.

1 Aprobado mediante Decreto Supremo N° 001-2012-MIMP el 14 de abril de 2012.
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® Reuniones técnicas con el equipo
ejecutor (Programa Nacional AURORA -
Aldeas Infantiles SOS Perti)

Se llevaron a cabo reuniones mensuales o

bimensuales con el equipo técnico para el

disefo, implementacion y el seguimiento de la

intervencion enlos dos afos.

® Levantamiento de un diagndstico
participativo

Se realizdé un diagnostico participativo con los
diversos actores de la comunidad: padres vy
madres, promotoras educativas comunitarias,
autoridades y representantes de las diversas
instituciones a través de talleres participativos,
focus group y entrevistas.

® Disefio de un plan conjunto de
intervencidn en practicas de crianzay
promocioén del buen trato en nifios y nifias
De acuerdo con las experiencias previas y los
resultados hallados en el diagndstico participativo
se diseid un plan de intervencion conjunta,
contemplando el desarrollo de capacidades y
otras acciones de promocion del buen trato.

® Revisiony adecuaciénde los temas de
capacitacion con la metodologia del
aprendizaje reflexivo

Se revisaron los instrumentos y materiales de

capacitacion de ambas instituciones para su

adecuacion e implementacion; se usé como
fuente principal el modulo de competencias
parentales con la metodologia del aprendizaje
reflexivo.

Desarrollo y fortalecimiento

de capacidades al grupo mixto
(promotoras educativas
comunitarias, facilitadoras en accién
y estudiantes voluntarios/as)

El equipo técnico de Aldeas Infantiles SOS, del
Programa Nacional AURORA y del CEM Carabayllo
desarrollaron talleres de formacion (primer afio)
y reforzamiento (segundo ano) dirigidos a las
promotoras educativas, facilitadoras en accion
y estudiantes voluntarios/as (que componen el
grupo mixto) en los dos anos de intervencion
(2016 y 2017), paralo que se usd como herramienta
el médulo de capacitacion en competencias
parentales (Fundacion Telefdnica del Peru) vy
se diseflaron guias metodoldgicas sobre temas
de género, habilidades sociales y otros, segun la
necesidad del grupo objetivo.

La convocatoria de las promotoras educativas y
la disposicion de ambientes para el desarrollo de
los talleres fueron asumidas por el coordinador a
cargodela UGEL 04.
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® Talleres de capacitacion al grupo mixto
(2016)

Serealizaron siete sesiones de capacitacion con el
grupo mixto (promotoras educativas comunitarias
de ambos PRONOEI, facilitadoras en accion y
voluntarias/os) a través de la metodologia del
aprendizaje reflexivo. Los temas tratados fueron:
competencias parentales y aprendizaje reflexivo,
derechos del nifio/a, equidad de género, «Aciertos
de mi crianza», «Reconozco y gestiono mis
emocionesy, vinculo afectivo y disciplina positiva.
Participaron trece integrantes del grupo mixto.

® Talleres de refuerzo ala capacitacion del
grupo mixto (2017)

Se hizo el refuerzo de la capacitacion al
grupo mixto usando la misma metodologia
participativa y reflexiva. Se desarrollaron
siete sesiones sobre los temas de clima
laboral, autoestima, «Aciertos de mi crianza»,
«Reconozcoy gestiono mis emociones», vinculo
afectivo y disciplina positiva. Participaron doce
integrantes del grupo mixto.
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Fortalecimiento de capacidades de
padres, madres o cuidadores/as en
competencias parentales

Las promotoras educativas comunitarias de
los PRONOEI, capacitadas en competencias
parentales, desarrollaron cuatro réplicas por afo
(2016 y 2017) con los padres y madres de cada
PRONOEI, con mayor convocatoriay participacion
delas madres de familiay escasa presencia delos
papas. Debido a esta reducida asistenciay a la
importancia de involucrar alos papas enlacrianza
y educacion de sus hijos se promovieron dos
sesiones exclusivamente con aquellos, enlas que
se trabajo la tematica de géneroy masculinidad a
finde que reflexioneny fortalezcan sus practicas
de crianza con sus hijos e hijas.

Estas fueron las actividades de fortalecimiento
durante el afno 2016:

® Réplicas a padres, madres de familiao
cuidadores del PRONOEI La Rivera

Se desarrollaron cuatro talleres de capacitacion
a padres y madres de familia. Los temas fueron:
«Aciertos de micrianza», «kReconozco y gestiono
mis emocionesy», vinculo afectivo y disciplina
positiva, con la metodologia del aprendizaje
reflexivo. Participaron un total de 36 padres,
madres o cuidadores.

® Réplicas a padres, madres de familiao

cuidadores del PRONOEI Las Casuarinas
Se desarrollaron también cuatro sesiones de
competencias parentales con los mismos temas
y metodologia. Participaron un total de 26 padres,
madres o cuidadores.

® Taller con padres varones de los
PRONOEI La Riveray Las Casuarinas

En cada comunidad se desarrolld la sesion «Solo
paralos papas» sobre la tematica «Conociendo el
embarazo desde la experiencia masculina». Los
talleres se realizaron los domingos. Participaron
22 padres de la comunidad La Rivera y 15 de la
comunidad Las Casuarinas.

Se detallan a continuacion las actividades de
fortalecimiento durante el afio 2017.

® Réplicas a padres, madres de familiao
cuidadores del PRONOEI La Rivera

Se desarrollaron cuatro talleres de reforzamiento a
la capacitacion sobrelos temas de competencias
parentales: «Aciertos de micrianza», «<Reconozco
y gestiono mis emociones», vinculo afectivo y
disciplina positiva, a través de la metodologia
del aprendizaje reflexivo. Participaron 42 padres,
madres o cuidadores.
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@ Réplicas a padres, madres de familiao

cuidadores del PRONOEI Las Casuarinas
Se desarrollaron cuatro talleres de reforzamiento
a la capacitacién con los mismos temas vy
metodologia. Participaron 26 padres, madres o
cuidadores.

® Taller apadres varones de los PRONOEI
La Riveray Las Casuarinas

Enelsegundoanodeintervencion se desarrolld en
cada comunidad los talleres con padres varones,
con los temas de paternidad afectiva y equidad
de género. Los talleres se realizaron los domingos
y participaron 18 padres de las comunidades La
Riveray Las Casuarinas.

Visitas domiciliarias a familias en
riesgo social

Para el desarrollo de las visitas domiciliarias se
contd con el apoyo de cuatro facilitadoras en
accion del CEM Carabayllo y dos estudiantes
voluntarios/as de Aldeas Infantiles SOS, quienes
previamente fueron capacitados para el desarrollo
de las visitas. Se efectuaron las actividades
siguientes.

® Evaluacion e identificacionde las
familias enriesgo

La ONG Aldeas Infantiles SOS Peru realiza todos

los afios una evaluacion a las familias beneficiarias
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Visitas domiciliarias a familias participantes
delos PRONOEI.

de sus programas, que permite identificar a las
familias delos nifios y nifas que presentan alguna
sefal de alerta en su conducta o algun indicador
deriesgo. Se identificd un total de veinte familias
delas dos comunidades.

® Talleres de capacitacion a facilitadoras
en acciény voluntarios/as

Las cuatro facilitadoras en accidn vy los/as dos
voluntarios/as participaron en tres talleres de
capacitacion previos al desarrollo de las visitas
de fortalecimiento en cada ano, sobre aspectos
basicos a tener en cuenta durante las visitas vy la
metodologia a aplicar.

@ Visitas domiciliarias a las familias en
riesgo social del PRONOEI La Rivera
(2016)

Laestrategia deintervencion enelhogar serealizod

a través de las visitas domiciliarias donde se les

brindd a los padres, madres o cuidadores/as el
reforzamiento de los temas de competencias
parentalesy las orientaciones de acuerdo conlas
necesidades de cada familia. A cada familia se le
realizo tres visitas de fortalecimiento; fueron diez
las familias beneficiadas.

® Visitas domiciliarias a las familias
enriesgo social del PRONOEI Las
Casuarinas (2017)
Se realizaron visitas domiciliarias a diez familias;
cada una recibio tres visitas, durante las que se
reforzaron los temas de competencias parentales
tratados enlas réplicasy se brindd la orientacion
de acuerdo con sus propias necesidades para la
crianza delos hijos e hijas.

Sostenibilidad de la intervencién

® Seguimiento alaimplementacionde
acciones sobre practicas de crianza
positivay promocién del buen trato
hacia niflas y ninos en los PRONOEI
(2018)
Juntamente con Aldeas Infantiles SOS se vienen
realizando algunas visitas alos PRONOEI para el
seguimiento delaimplementacion de actividades
sobre practicas de crianzay promocion del buen
trato conlos padres, las madres y cuidadores/as
de cada comunidad.
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FACILIDADES

La alianza interinstitucional entre Aldeas Infantiles SOS Peru, el
Programa Nacional para la Prevencion y Erradicacion de la Violencia
contra las Mujeres e Integrantes del Grupo Familiar - AURORA.
delMIMP vy la UGEL 04 prioriza el interés superior del nifo y de la nifa,
que permitié la implementacion de la intervencion en practicas de
crianzay promocion del buen trato en nifos vy ninas de los PRONOE]I,
optimizdndose los recursos humanos y econdmicos.

...................................................................................

El compromiso asumido por las promotoras educativas comunitarias
para el desarrollo de las réplicas con las madres, padres o cuidadores
de sus PRONOEI mediante la metodologia reflexiva, y la sensibilizacion
del docente coordinador de los PRONOEI de la UGEL 04, quien brindd
las facilidades para la participacion de las promotoras educativas en la
implementacion de laintervencion.

...................................................................................

La participacion activa y voluntaria de las facilitadoras en accion del
Centro Emergencia Mujer Carabayllo y de las/os estudiantes voluntarias/
os de Aldeas Infantiles SOS, para desarrollar las visitas domiciliarias a
las familias en situacidon de riesgo de ambas comunidades.

...................................................................................

La metodologia del aprendizaje reflexivo utilizada para el desarrollo
delas capacitaciones permitio que los padres, madres y cuidadores se
sientan enun clima de confianza para compartir sus propias experiencias,
y sentir que son parte de un grupo de ayuda y aprendizaje colectivo; la
metodologia también ayudd para la motivacion y permanencia de las
participantes en las capacitaciones.

...................................................................................

Voluntad politica del Gobierno local con la teméatica de infancia y del
Comité Municipal por los Derechos de Nifios, Nifias y Adolescentes
(COMUDENA), liderado por el Municipio, quienes contribuyeron para
el desarrollo de las actividades con padres, madres o cuidadores en
practicas de crianzay promocion del buen trato.

...................................................................................
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DIFICULTADES

Dificultades internas

Algunos padres, madres de familia o cuidadores mostraron poco interés
en participar de las capacitaciones para la mejora de sus practicas de
crianzay la promocion del buentrato, y en otras actividades escolares
de sus hijos e hijas.

.................................................................................

Los papas del PRONOEI La Rivera fueron renuentes a participar en el
encuentro de varones, a pesar de las diversas estrategias utilizadas
parala convocatoria.

.................................................................................

La recargada labor de las promotoras educativas comunitarias con
la UGEL 04, algunas situaciones personales en su entorno familiar y
las propias actividades académicas no permitieron la participacion
regular de algunas de ellas en las capacitaciones desarrolladas.

.................................................................................

Las facilitadoras en accién del CEM vy los/as voluntarios/as que
desarrollaron las visitas domiciliarias tuvieron que enfrentar dificultades
como la ubicacion de las viviendas, de dificil acceso por ser distantes
y enzonas muy elevadas, espacios inadecuados para el desarrollo de
la visita u horarios complicados (nocturnos).

.................................................................................

Los espacios de los PRONOEI asignados para el desarrollo de los
talleres de capacitacion con padres, madres o cuidadores no fueron
apropiados para tal propodsito por ser muy pequenos.

.................................................................................

Algunas promotoras educativas cambiaron para el segundo afio de
intervencion, por lo cual se requirio capacitar alas nuevas promotoras
entodos los temasy enla metodologia reflexiva.

.................................................................................
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Dificultades externas

..........

..........

RESULTADOS

La poblacion beneficiaria de los PRONOEI vive en situacion de pobreza:
la mayoria delas familias, abocadas a cubrir las necesidades basicas de su
casa, disponen de poco tiempo para las actividades promovidas desde
los PRONOEL.

..........................................................................

Las discrepancias entre los miembros de la junta directiva de la
comunidad de la Rivera y el coordinador del PRONOEI de la UGEL 04
pusieronenriesgo la permanencia del PRONOEI La Rivera, por tratarse
de un programa no escolarizado de educacion inicial que funciona en
el local comunal.

..........................................................................

Ellimitado presupuesto de las instituciones partes (Programa Nacional
AURORA vy Aldeas Infantiles SOS Peru) para la implementaciéon de
la intervencidn: no se contd con suficientes recursos para las visitas
domiciliarias realizadas por las facilitadoras y voluntarios/as, como
materialesimpresos, movilidad, refrigerios, modulos impresos, fotocopias
y merchandising.

Se desarrollaron al ciento por ciento las sesiones de competencias parentales
programadas para los padres, las madres y cuidadores de ambas comunidades: fueron
cuatro talleres de réplicas desarrollados en cada afio por las promotoras educativas,
quienes tuvieron el acompafnamiento del equipo técnico de la intervencion.

Se logrd realizar las tres visitas domiciliarias programadas cada afio (2016 y 2017) a
veinte familias identificadas en riesgo social, enfatizando la metodologia reflexiva, visitas
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que contribuyeron en el logro de los objetivos de la intervencion, como mejorar las
practicas de crianza en las familias, y en la detecciéon de algunos casos de violencia
familiar, que fueron derivados al CEM Carabayllo para su atencion.

Se logré implementar el 97% de las actividades programadas en laintervencion para
los dos afos, con un presupuesto limitado y compartido por el Programa Nacional
AURORA y Aldeas Infantiles SOS.

Las promotoras educativas de ambos PRONOEI se han apropiado del tema y de la
metodologia para el trabajo con padres, madres y cuidadores en la promocién del
buen trato y la prevencion de la violencia hacia nifios y nifias; se trata de un factor
importante por el cual la experiencia viene siendo sostenible actualmente, ademas
de la presencia de Aldeas Infantiles SOS en las dos comunidades, institucion que les
hace el seguimiento.

ANTES DESPUES

Las promotoras educativas : promotoras educativas capacitadas en la tematica,

comunitarias de ambos PRONOEI : 0 hrogresivamente hanido adquiriendo habilidades

no contaban con experiencia en i oo 2|5 facilitacion de los talleres en competencias

facilitar talleres para los padres, : 3 antales bajo la metodologia del aprendizaje

madres o c_;udz_ag:lores Im EamPf_CO : reflexivo, que ayudo a reforzar su liderazgo ante
con capacitacion en la tematica : |55 nadres, madres de familia o cuidadores y en su
de competencias parentales y : .

) ~> Y 1 comunidad.
la metodologia del aprendizaje :

reflexivo.

: El uso de la nueva metodologia del aprendizaje
¢ reflexivo ha permitido que los padres, madres o
. . : cuidadores reflexionen sobre sus propias vivencias,
Uso de una metodologia tradicional : : : I proplas
para capacitaciones con padres, experiencias y las de sus pares, propman_do que
: ’ 1 asuman compromisos para mejorar sus actitudes y
madres o cuidadores. : Yy . > = ,
¢ practicas de crianza con sus hijos e hijas, ademas
: de sentir un ambiente cdmodo y de confianza para

i expresar sus experiencias personales.




Padres, madres o cuidadores :

sin informacion, sin pautas para

relacionarse sin violencia con sus i

hijos e hijas.

Las madres, padres o cuidadores :
tenian escasa participacion en las :
actividades escolares de sus hijose :
: yotras actividades promovidas por los PRONOEI.

hijas que promovian los PRONOEI.

Padres varones ausentes en las :
actividades escolares de sus hijos :

e hijas que promovian los PRONOEI.

Los padres, madres o cuidadores/as :

manifestaron que no eran visitados : o >
g : sobre los temas y otras dificultades con sus hijos

para ser orientados sobre la crianza
de sus hijos e hijas sin violencia.

No se contaba con un plan de :
intervencion conjunta que involucre :
a diversas instituciones, dirigida :
al PRONOEI, para que mejore las :
practicas de crianzay promuevael :
buen trato.

DESPUES

La capacitacion a padres, madres o cuidadores
ha contribuido en sensibilizarlos sobre los efectos
negativos del uso de la violencia y en adquirir nuevas
estrategias y métodos de crianza, que les permitan
mejorar la relacion con sus hijos e hijas, el autocontrol
emocional, el vinculo afectivo con sus hijos e hijas,
la aplicacion de una disciplina positiva y el trato con
equidad en el entorno familiar. Como testimonio, en
la sistematizacion del proyecto han sefialado que:

: «he mejorado en larelacion con mis hijos e hijas, en el
: autocontrol de mis emociones, también enlarelacion
¢ yvinculo afectivo con ellos/as, en la aplicacion de una

disciplina positiva y un trato con equidad dentro del
entorno familiar».

Los padres y madres fueron involucrandose
progresivamente en las actividades de sus hijos e hijas,
como la participacion en los talleres de capacitacion

Un grupo de papas considera la importancia de su
involucramiento en la crianza de sus hijos e hijas, y
de una mayor participacion en las tareas de la casa.

Las visitas domiciliarias a las familias en riesgo
contribuyeron a que reciban la orientacion directa

e hijas en sus propias casas, mas aun quienes no
participaron de los talleres de capacitacion.

El trabajo articulado entre Aldeas Infantiles SOS, el
Programa Nacional AURORA, el CEM Carabayllo y
la UGEL 04 ha viabilizado el trabajo en practicas de
crianza y promocion del buen trato a favor de los
ninosy las nifias de los PRONOEI focalizados; la suma
de esfuerzos alcanzé también a la Municipalidad de
Carabayllo y a otros actores locales involucrados con
el tema.
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LECCIONES
APRENDIDAS

v

Es importante contar en las comunidades con la presencia de actores
locales involucrados enla problematica de la violencia hacia niflos vy nifas,
como son las promotoras educativas comunitarias, las facilitadoras en
accion, jovenes estudiantes universitarios, quienes han colaborado con
su tiempo y recursos para desarrollar las actividades de la intervencion,
mediante las réplicas de la capacitacidon con padres y madres o cuidadores
y conlas visitas domiciliarias a las familias; es necesario que lasinstituciones
parte delos proyectos u otros provean algin tipo de incentivo (refrigerios,
pasajes u otros) para seguir motivando su trabajo ad honorem.

..................................................................................

Es importante fortalecer capacidades vy habilidades en las promotoras
educativas comunitarias de los PRONOEI, ya que es un recurso humano
valioso que se apropia del tema y de la metodologia, para continuar con
el trabajo en sus comunidades y dar sostenibilidad al trabajo con padres,
madres o cuidadores en el desarrollo de practicas de crianza positiva, la
promocion del buen trato y prevencion dela violencia.

..................................................................................

Se debe apostar por el uso de nuevas metodologias que promuevan la
participacion, lareflexion de las vivencias y experiencias, a fin de propiciar
aprendizajes colectivos, el interaprendizaje y su aplicacion en la vida
cotidiana.

..................................................................................

El disefio v la implementacion de una propuesta articulada entre el
Programa Nacional AURORA y Aldeas Infantiles SOS, con el apoyo de
otros actores locales, ha permitido la suma de esfuerzos y recursos para
cumplir con el desarrollo y mayor impacto de las actividades del plan.

..................................................................................
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v

.........................................

Las visitas domiciliarias alas
familias en riesgo son una
estrategia importante, ya
que permite el acercamiento
y el trato directo con todos
los miembros y brindar
también una orientacion
acorde con las necesidades
en la crianza de hijos e hijas,
asi como llevar informacion
alas familias que no tuvieron
la oportunidad de asistir alas
capacitaciones presenciales;
ademas, les hace sentirse
bien y considerados por el
hecho de acudir hasta sus
domicilios.

RECOMENDACIONES

v Vv

Replicar la experiencia en otros PRONOEI con
caracteristicas similares, en la capacitacion a
padres, madres y cuidadores en competencias
parentales y con la metodologia de aprendizaje
reflexivo, a través de las promotoras educativas
comunitarias de los PRONOEI previamente
capacitadas.

Incorporar en otras experiencias que consideren
la metodologia de aprendizaje reflexivo en
la capacitacion a padres, madres de familia vy
cuidadores, ya que propicia un aprendizaje que
parte de la reflexion personal sobre las propias
vivencias, y grupal, a partir de las experiencias de
sus pares, los cuales generan procesos reflexivos
de cambio.

La articulacion interinstitucional del Gobierno
Central conlasociedad civil esimportante para el
desarrollo de intervenciones enla promocion del
buentratoy prevencidon delaviolencia hacia nifios
y nifas, pues la suma de esfuerzos con recursos
humanos y econdmicos contribuye a lograr un
mayor impacto de las actividades en la comunidad
y empoderar a estos actores en el desarrollo de
estrategias y metodologias que permitan dar
sostenibilidad a la experiencia en el tiempo.
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EQUIPO RESPONSABLE DE LA BUENA PRACTICA

MIRTHA SALVADOR ROSALES

Licenciada en Obstetricia

Ingreso a laborar al Programa Nacional AURORA del MIMP (antes PNCVES) en el aflo 2001. Se
desemped como promotora del CEM Huacho y CEM Carabayllo, articulando en el territorio
con las diversas instituciones y organizaciones para prevenir la violencia contra la mujer e
integrantes del grupo familiar. Durante la implementacion de la buena practica se desempefd
en la Unidad de Prevencion y Promocion Integral Frente a la Violencia Familiar y Sexual
(UPPIFVES) del Programa Nacional AURORA, unidad técnica en la que actualmente labora.

MANUELA MARIA TADEO NAPAN

Licenciada en Psicologia

Ingreso a laborar al Programa Nacional AURORA del MIMP (antes PNCVFES) en el afio 2001. Se
desempend inicialmente como promotora del CEM San Luis y posteriormente como especialista
social enlaUnidad de Prevenciony Promocion Integral Frente a la Violencia Familiar y Sexual
(UPPIFVES) del Programa Nacional AURORA, unidad técnica donde actualmente labora y
desde la cual participd en laimplementacion de la buena practica.



Servicios itinerantes frente
a la violencia: Mejorando el

acceso a servicios de atencion
y proteccion frente a la
violencia familiar y sexual en
comunidades nativas de la
Amazonia.

- Categoria Atencion Integral

RESUMEN Ser flexibles puede permitirnos llegar lejos. Tan lejos como a las
comunidades y centros poblados de las cuencas de los rios Napo,
Moronay Putumayo en la regién Loreto.

El desarrollo de la buena practica consistia en adaptar el modelo

de la Estrategia Rural a las caracteristicas de las Plataformas
Itinerantes de Accidn Social (PIAS) cuya operatividad se basa en
la ejecucion de cinco travesias anuales a bordo de un bugue conuna
duracion promedio de 40 dias; cada buque llega a alrededor de 25
comunidades o centros poblados, permaneciendo en cada punto
de intervencion entre uno a tres dias, cinco veces al afo.
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Con el conocimiento de la realidad y de los mecanismos existentes, el equipo de
la sede central de la Estrategia Rural hizo viable la intervencidn en el ambito de las
PIAS. Para ello adapté el modelo validado de la Estrategia Rural a una propuesta
de servicios itinerantes considerando los aspectos ya mencionados. Asimismo,
dadas las condiciones de habitabilidad de los buques, la intervencion no podia ser
implementada por los/las cuatro profesionales que integran los equipos gestores
del modelo de |la Estrategia Rural, si no que debia ser implementada por solo un/a
profesional.

La adaptacion del modelo validado se realizé mediante la ejecucion de tres niveles
metodoldgicos secuenciales que se retroalimentaron de travesia a travesia y de afio
a ano, y desarrolla un proceso de propuesta, aplicacion, revision, ajuste y validacion.

Comoresultado, la estrategia de prevencion, atencidn y proteccion frente a la violencia
familiar y sexual en zonas rurales cuenta hoy con una propuesta de intervencion para
los servicios de |la ofertaitinerante en las PIAS, adaptada y alineada al modelo validado
de intervencidn que se ejecuta en zonas fijas, con pertinencia cultural y en constante
adecuacion. Asimismo, se ha adaptado el modelo de diagndstico de la situacion
de violencia contra la mujer e integrantes del grupo familiar implementado por la
Estrategia Rural a un diagndstico rapido implementado mediante la intervencion
itinerante, contando a la fecha con diagndsticos comunales abreviados de cada una
de las comunidades de intervencion de las PIAS.

La flexibilidad de los modelos de intervencion —que permite la adecuacion de los
procesos a las caracteristicas de las zonas de intervencidon y a las condiciones en las
que se implementan los servicios— es un atributo valioso que posibilita desarrollar
mecanismos para abordar problematicas tan sensibles como la violencia hacia la mujer
e integrantes del grupo familiar, en contextos con notables debilidades de servicios
y condiciones, incorporando los enfoques de género, interculturalidad, intergene-
racional, entre otros, que hoy requieren los servicios en una nueva gestion publica.
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Mujeres lideres de las zonas de intervencion.

CONTEXTO Y
PROBLEMA

La regidn Loreto cuenta con una superficie de casi el 25% del territorio
nacional, esta dividida politicamente en 8 provincias y 56 distritos, donde
habitan untotal de 1,049,364 personas, con un indice de pobreza total de
37.4%y 6.6% de pobreza extrema (CEPLAN, 2017). En este territorio el 11.9%
delapoblacion pertenece a pueblos indigenas u originarios, albergando a la
mayor cantidad de poblacion indigena: 11de las familias lingUisticas —84.6%
del pais—, 29 de las etnias —57% del pais— y 705 de las comunidades
indigenas amazonicas —39.5% del pais—(BCR, 2009). La comunicacion
es principalmente fluvial y en menor medida terrestre.

Eneste contexto desde el afio 2012 se desarrolla en Loreto la Estrategia de
Accion Social con Sostenibilidad (EASS)' una intervencion multisectorial

1 LaEstrategia de Accion Social con Sostenibilidad (EASS) aprobada por Decreto Supremo
N°003-2016-MIDIS.
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sostenida, que recorre las cuencas de los rios de la Amazonia en una
embarcacion fluvial denominada Plataformas Itinerantes de Accion
Social (PIAS), que llega a las comunidades mas alejadas vy de dificil
acceso de la Amazonia con servicios basicos de salud, educacion,
protecciony seguridad dirigidos a esta poblacion.

En el 2015, las autoridades comunales identificaron que uno de los
principales problemas de sus comunidades es la violencia contra la
mujer, la violencia contra nifos, ninas y adolescentes en la familiay enlas
escuelas, por lo que demandan al MIMP la incorporacion de los servicios
delPrograma Nacional para la Prevenciony Erradicacion de la Violencia
contralas Mujeres e Integrantes del Grupo Familiar enlas PIAS.

ElPrograma Nacional AURORA ya venia ejecutando desde el afno 2012
un modelo de intervencion para zonas rurales denominado Estrategia
de Prevencion, Atencidn y Proteccion frente a la Violencia Familiar y
Sexual en Zonas Rurales? por lo que se considera oportuno que este
tipo de intervencion se brinde enlas PIAS.

La Estrategia Rural desarrolla una intervencion en distritos rurales y
sus comunidades aledafias con un modelo de intervencion validado,
que focaliza distritos rurales, comunidades rurales, en donde instala un
equipo gestorintegrado por cuatro profesionales con permanencia en
el territorio, que desarrolla tres lineas estratégicas:

2 LaEstrategia de Prevencion, Atencion y Proteccion frente a la Violencia Familiar y Sexual
en Zonas Rurales fue aprobada por R.M. 273-2012-MIMP el 12 de octubre de 2012, y el
modelo fue validado en agosto de 2013; en el afio 2018 cumplio seis afos de ejecucion a
nivel nacional.
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1. Creacién o fortale-

cimiento de redes
institucionales y comu-
nitarias articuladas vy
orientadas a enfrentar
la violencia familiar vy
sexual, con acciones
orientadasaorganizare
implementar un sistema
local de prevencion y
atencion de la violencia
familiar y sexual, a partir
delacreaciony fortaleci-
miento de las instancias
de concertacion distrital.

2. Sensibilizar y desarrollar capa-

cidades en la poblacidn para
enfrentar la violencia familiary
sexual conaccionesy activida-
des preventivo-promocionales
orientadas al cambio de los
patrones socioculturales que
legitiman, naturalizan y exa-
cerban la violencia familiar y
sexual, a través de acciones

3. Implementacion de

la Ruta de Atencion
y Prevencion de la
Violencia Familiar vy
Sexual en zona rural,
articulada, consensuada
y adaptada a los
contextos rurales, para
un servicio de calidad,
eficientey eficaz.

de sensibilizaciony prevencion
delaviolenciay promocion de
una cultura democréaticay res-
peto alos derechos humanos
mediante la ejecucion de ac-
tividades con metodologias
de educacion participativas o
alternativas.

Considerando que estos procesos estan organizados para desarrollarse
en periodos de tiempo que van desde un mes, a tres meses, seis
meses, nueve meses y un ano, en el marco de planes de intervencion
metodoldgicamente estructurados, con la presencia de un equipo a
tiempo completo y con permanencia en el distrito, se genera el reto
de adaptar este modelo a las caracteristicas de las PIAS, pues estas
se ejecutan mediante cinco travesias anuales que tienen una duracion
promedio de 40 dias, en las que cada buque llega a alrededor de 25
comunidades o centros poblados, permaneciendo en cada punto de
intervencion entre uno a tres dias, cinco veces al afo. Asimismo, 1os
servicios dela Estrategia Rural en las PIAS, dadas las caracteristicas de
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habitabilidad de los buques, debian serimplementados por un/a solo/a
profesional y no por cuatro.

Con estas condiciones, los servicios de la Estrategia Rural en las PIAS
debianresponder alas caracteristicas culturales de la poblacion rural de
las cuencas amazonicas de laregion Loreto, region del Pert que alberga a
30 delos 51 pueblosindigenas u originarios reconocidos por el Ministerio
de Culturaenla Amazonia peruana, y que se organizan principalmente
en comunidades nativas. De este modo, en las tres cuencas amazonicas
deintervencion de las PIAS (Napo, Moronay Putumayo) sellegaalo de
los pueblos indigenas u originarios reconocidos.

Ademas, los sistemas de protecciony acceso alajusticia en zonas rurales
y comunidades nativas alejadas son débiles e inexistentes, con escasos
servicios, como Demuna o modulos basicos de justicia, o con ausencia
deinstituciones del Estado, como fiscalia, juzgados de familia o mixtos,
policia, entre otros. No hay mecanismos de atencion para la poblacion
indigena de las cuencas de los rios, que se ubica a horas o dias por via
fluvial de sus distritos, sin servicios regulares de transportes, lo que
dificultainterponer denuncias o dar seguimiento a casos.

El sistema de justicia se asienta en la capital de la region o de algunas
provincias, pero la insuficiente presencia del Estado en los ambitos de
las comunidades termina generando impunidad y haciendo inaccesible
la justicia, creando grandes barreras lingUisticas, econdmicas, culturales,
de género, geograficas, entre otras.

Por otro lado, uno de los mecanismos viables y acordes con las
caracteristicas sociales, econdmicas y culturales de la poblacion de
las comunidades nativas es la justicia de paz v la justicia especial de
comunidades nativas; segun la ley, tienen competencias para atender
los casos de violencia contra las mujeres, pero su respuesta suele ser
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débil o revictimizadora, por o que las mujeres mismas vy la sociedad
civil sienten gue no se ajustan alas demandas de justicia de las victimas
que habitan una de las zonas mas inaccesibles del Perd, como son las
cuencas amazonicas en la region Loreto.

No obstante, la existencia de marcos juridicos nacionales e
internacionales ratificados por el Estado peruano brinda mecanismos
para elaborar politicas que garanticen los derechos de los pueblos
indigenas y abre la posibilidad de adecuar las intervenciones,
reconociendo la necesidad de desarrollar procesos flexibles, que faciliten
el involucramiento para generar cambios en un contexto intercultural.

En este contexto y con el conocimiento de la realidad y de los
mecanismos existentes, el equipo de la sede central de la Estrategia
Rural considera viable una intervencion en el ambito de las PIAS. Para
ello surgid lanecesidad de adaptar el modelo validado de |la Estrategia
Rural a una propuesta de servicios itinerantes que responda a las
caracteristicas de la intervencion de las PIAS, considerando todos los
aspectos arriba detallados.

OBJETIVO

Adaptar el modelo de intervencion de la Estrategia de Prevencién, Atencion y Proteccién
frente ala Violencia Familiar y Sexual en Zonas Rurales a una propuesta de intervencion
paralos servicios itinerantes de las Plataformas Itinerantes de Accién Social (PIAS) en
ambitos de las comunidades nativas de las cuencas amazodnicas de laregion Loreto.
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POBLACION BENEFICIARIA

Eneldmbito deintervencion de la Estrategia Rural enlas PIAS, tanto la poblacion beneficiaria
directacomo laindirecta presentan una alta diversidad cultural y cuentan con reconocimiento
como pueblosindigenas, tal como se detalla en la tabla siguiente.?

TABLA 1. Pueblos indigenas del ambito de intervencion de los servicios de
la Estrategia Rural en las PIAS

LORETO
BASE DE PUEBLOS INDIGENAS U ORIGINARIOS

Cuer)c?s Provincia Distrito Pueblos indigenas* : b FC.
amazénicas : 3 3 : Nativas
NAPO Maynas Napo, Torres Kichwa (73), Arabela (3), Madija 80

g g Causana, Mazan g (2), Huitoto (2) f
MORONA Datem del Morona Wampis (22), Shawi (9), Achuar 57
' Marafion : (8), Kandozi (10), Chapra (6), :

- Awajun (1), Kukama kukamiria (1)

PUTUMAYO : Putumayo : Putumayo, : Kichwa (37), Huitoto (15), Secoya  : 73
: - Teniente Manuel : (8), Bora (3), Yagua (5), :
: Clavero, Yaguas, : Madija (1), Ocaina (1), Tikuna (1),
- RosaPanduro  : Kukama Kukamiria (2)

3 Informacion de la Base de datos del Viceministerio de Interculturalidad: Pueblos indigenas y Comunidades Nativas reconocidas
y tituladas por gobiernos regionales a través de sus Direcciones Regionales Agrarias, y Il Censo de Comunidades Indigenas de la
Amazonia Peruana del INE].
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Directa

Autoridades comunales, lideres, centrospobladosde ocho distritosde
madres/mujeres lideresasy poblacién las cuencas de los rios Napo, Moronay
de las 95 comunidades nativas o Putumayo enlaregidn Loreto.

TABLA 2. Comunidades de intervenciéon de las PIAS Napo, Morona,
Putumayo | y 11 (2015-2016- 2017)

PROV. : COMUNIDAD . PROV. : COMUNIDAD
Distrito: Torres Causana Distrito: Manuel Clavero
Puerto Lupita

Cabo Pantoja

San Juan de Miraflores Sargento Tejada
Vencedores
Tempestad

Yarina Llacta

Soplin Vargas
Puerto Veliz

San Velit de Yaricaya
Chingana Puerto Argelia
Nueva Angusilla
Nueva Esperanza

Nueva Jerusalén

Santa Maria de Angoteros
Humandi

Angoteros de Monterrico
Campo Serio Nuevo Espejo

Nueva Florida
Yabuyanos

Atalaya

Distrito: Rosa Panduro

Santa Mercedes

Puerto Elvira
Distrito: Napo
Rumi Tumi

Putumayo

Puca Yacu
Monte Verde
Sumac Allpa
Diamante Azul
Santa Clotilde
Puerto Alegre
San Luis de Tacsha Curaray

Puerto Arturo

Nuevo San Juan

Nueva Venecia

Lago Campana Cocha /Puerto Soledad
San Francisco/Nuevo Ere
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PROV. :

COMUNIDAD
Huitotos de Negro Urco
Tuta Pishco

: PROV. : COMUNIDAD
Distrito: Putumayo

8 de Diciembre

Distrito: Mazan

Santa Lucia

Santa Marta
Mazan
Llachapa
Mangua

Flor de Agosto

Roca Fuerte / Piedras
7 de Mayo

Puerto Aurora

Distrito: Morona

Nuevo Horizonte

Sargento Pufio
Triunfo

Nueva Alegria

Puerto Juan (Shinguito)
Sanchez Cerro

Nueva Creacidn Chapra
Tigre Yacu

Bagazan
Caballito
Nazareth

Fernando Rosas
Shoroya Nuevo
Patria Nueva

Nuevo San Martin

Datem del Maranén

Puerto Alegria
Copales Unidos
Yamakay
Bancal

Nuevo Paragua
Nuevo Milagro
Luz de Oriente
Puerto América
Saramurillo

Nuevo Porvenir

Nuevo Peru

Puerto Milagro

Santa Rosa de Lagartococha

San Pedro

Esperanza
Florida

7 de Agosto
Bobona
Distrito: Yaguas
Puerto Franco

Betania
Remanso
Corbata
Curinga

Puerto Nuevo
San Martin Libertador
Tres Esquinas

Huapapa
Primavera

Santa Rosa del Cauchillo
El Alamo

81
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Indirecta

® Comunidadesy centros pobladosde @ Autoridades locales y operadores de
las cuencas delos rios Napo, Morona y justicia de los seis distritos de intervencion
Putumayo, aledafos alas comunidades de las PIAS: Torres Causana, Napo, Mazan,
de intervencion de las PIAS. Morona, Putumayo y Yaguas.

............................................................................................................

DESARROLLO DE La adaptacion del modelo validado de la Estrategia Rural a la
LA EXPERIENCIA intervencion de las PIAS se realizd a través de la ejecucion de tres
niveles metodoldgicos secuenciales, que se retroalimentaron

de travesia a travesia y de aflo a ano, y desarrolla un proceso de
propuesta, aplicacion, revision, ajuste vy validacion, que se muestra
en lafigura siguiente.

FIGURA 1. Estrategias para la intervencion

. ..... PLANIFICACION (Trabajo de gabinete)

@ EVALUACION (Reuniones de equipo) .

1&&LL
||I'I,

O o :
%ﬂ:ﬂ APLICACION (Trabajo de campo)
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Esta metodologia se aplicd alo largo de la experiencia, que se desarrolld en las fases siguientes.

FASE 1. Planificacién inicial de la
interuencidn itinerante y validacién de
herramientas metodoldgicas (2015)

Durante el afio 2015, la Estrategia Rural participo
en cinco travesias de la PIAS Napo, una travesia
de la PIAS Morona y dos travesias de la PIAS
Putumayo I.

Al iniciar la experiencia, el equipo de la sede
central realizé el alineamiento de los procesos
que establece el modelo de la Estrategia
Rural para adaptarlos a la intervencidon de un
servicio itinerante en las PIAS, sobre la base
del conocimiento de los aspectos siguientes:
la modalidad de la intervencion (de 45 dias,
visitando 25 comunidades por travesia); el tiempo
de permanenciaen cadacomunidad (de1o 2 dias),
y la participacion de una sola profesional para el
desarrollo de las acciones.

Con esta informacién previa, antes de la
intervencion se procedio a realizar:

® Larevision de los procesos que establece
el modelo de intervencion validado de la
Estrategia Rural, que se aplicaenlos servicios
fijos en distritos rurales.

® Lapriorizacidonde los procesos adesarrollar
mediante la intervencion itinerante.

® La eleccidn de la modalidad de recojo de
informacion: considerando el tiempo vy el
tipo de publico se determina el caracter
exploratorio de las herramientas, priorizando
para ello las herramientas de diagndstico
rapido, como mapeos, lluvia de ideas vy
representaciones a través de mapasy dibujos.

® Ladefiniciondelamodalidad deintervencion
a través de talleres o reuniones con tres tipos
de participantes: 1) autoridades, lideres vy
lideresas, 2) padres y madres de familia, vy
3) nifas, nifos y adolescentes, asi como la
duracion de los talleres.

Bajo estos criterios se elabord una propuesta
de la estructura de las sesiones tipo taller,
que consideraba el desarrollo metodoldgico,
las herramientas y |0S recursos necesarios.
Asi, cada sesion contemplaba dos o tres
momentos, establecia la utilizacion de una o
mas herramientas dependiendo del objetivo y
deltipo de participantes, y definia los resultados
esperados alineados al modelo de intervencion
dela Estrategia Rural.
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Asimismo, se desarrolld una matriz para recoger
informacidn cuantitativa de las comunidades
de intervencién y de los participantes por tipo vy
edad; otra matriz pararegistrarlos resultados dela
aplicacion delas sesiones, y un modelo de informe
cualitativo con el detalle del desarrollo de las
sesiones, las acciones realizadas, los resultados,
las dificultades, y las conclusiones y sugerencias.

Con todos estos elementos se dio inicio a la
primera travesia de la PIAS Napo. Culminada
esta primera travesia, la profesional elabora el
informe cualitativo y las matrices de informacion
cuantitativa y de resultados. Se realiza entonces
una jornada de trabajo en la que se analizan
los resultados, los factores que facilitaron
o dificultaron el trabajo v la respuesta de la
poblacion participante.

Posteriormente, enla sede se realiza una revision
de los resultados obtenidos, se identifican
resultados no previstos, se alinean al proceso
delmodeloy se culmina con una sesion ajustada
de lo ejecutado. Se elabora asi una propuesta
para la siguiente sesion, realizando el mismo
proceso y tomando en cuenta los resultados de
laprimera. Luego, conlos resultados de la segunda
intervencion se elabora una propuesta para las
cinco travesias.

Para la tercera travesia, se contrata personal
con sede en lquitos, incorporandose la PIAS

Putumayo vy, para la quinta travesia, la PIAS
Morona. Se capacita al personal y se desarrollan
las acciones en las PIAS hasta culminar las cinco
travesias para la PIAS Napo, dos travesias para
la PIAS Putumayo | y una travesia para la PIAS
Morona (en estas dos Ultimas se replican las
sesiones revisadas y ajustadas en la PIAS Napo).
En el primer afo se definid una cartera de dos
servicios de la Estrategia Ruralabordo delas PIAS:
el servicio de fortalecimiento de capacidades para
enfrentar la violencia familiar y sexual, y el servicio
deidentificaciony derivacion paralaatencion de
casos de violencia familiar y sexual.

Culminado el afo, se realiza un taller de dos dias
para revisar la intervencion anual, se identifican
los avances de los procesos del modelo de la
Estrategia Rural, asi como las necesidades de |a
poblacidony las necesidades de laintervencionen
el aflo proximo.

FASE 2. Adecuacion del modelo

de interuvencion itinerante de la
Estrategia Rural y rutina de acciones
y procesos (2016)

Durante el 2016 la Estrategia Rural participd en
cinco travesias de la PIAS Napo, cinco de la PIAS
Morona, cinco de la PIAS Putumayo |y cuatro de
la PIAS Putumayo Il
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Padres y madres participando en los talleres.

Se desarrolld una propuesta para la primera
sesion diferenciada por PIAS de acuerdo con
su nivel de avance. No obstante, las lineas de
intervencion se mantuvieron similares entre
si mediante el reconocimiento de liderazgos
en la comunidad y reforzando los contenidos
trabajados durante el ano 2015. Después de la
primera sesion aplicada y sobre la base de los
informes cualitativos de la primera travesia se
buscod homogenizar los procesos y el avance
a nivel de las cuatro PIAS. De este modo se
plantearon ajustes a las sesiones desarrolladas
durante el primer ano de intervencion para ser
aplicadas en todas las PIAS, proponiendo para

las PIAS Napo y Putumayo | el fortalecimiento
de algunos de los contenidos previamente
trabajados.

Paralasegundasesiony basados enlos reportes
de 2015y la primera travesia de 2016 se elabora
una propuesta de matriz de intervencion para
las cinco travesias del afo 2016, que contenia
sesiones para los tres publicos: autoridades vy
lideres comunales; padres y madres de familia;
y niflos, niflas y adolescentes. El desarrollo
metodoldgico de cada sesion era trabajado por
las profesionales de cada PIAS sobre labase de los
informes cualitativos de las sesiones anteriores.
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Desde la segunda travesia de 2016 se vio la nece-
sidad de contratar a una profesional paralaimple-
mentacion de la Estrategia Rural en las cuencas
amazonicas de la region Loreto, quien permane-
cfa en la ciudad de lquitos y tenfa como funcio-
nes coordinar a nivel regional las acciones de las
profesionales delas PIAS, consolidar los informes
de las profesionales al retorno de sus travesias y
realizar con cada una de ellas las reuniones de
evaluacion de cada travesia, sobre la base de una
matriz que contenia aspectos como la aplicacion
de las sesiones programadas con cada poblacion,
la atencidony derivacion de casos, las acciones de
orientaciony consejeriaindividual, y laarticulacion
conotros sectores en la prestacion de servicios en
las PIAS. Se elaboran asiinstrumentos para orga-
nizar la informacion y evaluar la aplicacion. Con
estos insumos, después de culminada cada tra-
vesia, se desarrollaba la propuesta metodoldgica
delas sesiones correspondientes de acuerdo con
lo programado en la matriz de intervencion anual.

Durante el 2016 se trabajo de manera prioritaria
el segundo componente de la Estrategia Rural,
la sensibilizacion y desarrollo de capacidades en
la poblacion para enfrentar la violencia familiar
y sexual, mediante sesiones colectivas dirigidas
a los tres grupos priorizados. Se continuaba
con el reto de plantear sesiones que promuevan
el reconocimiento de la violencia, sus tipos,
consecuencias, las caracteristicas culturales vy
sociales asociadas vy las pautas de proteccion

frente a ella, asi como la capacitacion en
derechos, en un taller de dos horas. Asimismo,
se desarrollaron acciones de los componentes |
y 3, tales como complementar los diagnosticos
comunales abreviados, incorporando el analisis
de la atencion para iniciar la introduccion a la
elaboracién de rutas de atencion de la violencia
familiar y sexual desde la comunidad, enfatizando
las labores de vigilancia comunal y las funciones de
las autoridades comunales, atendiendo al derecho
de las comunidades nativas y campesinas a una
jurisdiccion especial y a lo establecido en la Ley
30364 y su reglamento sobre la intervencion de
pueblos indigenas u originarios frente a casos de
violencia.

En este proceso se desarrollaron acciones con
pertinencia cultural, como los espacios de didlogo,
reconocer las funciones de las autoridades
comunales y fortalecer su rol en la comunidad;
se incorpora a las mujeres lideres en el proceso
para fortalecer su liderazgo en la construccion
de rutas, lo que ha revalorado vy reforzado su rol
como agente de cambio en su comunidad. Este
fortalecimiento motivo a otras autoridades varones
ainvolucrarse en las rutas, cuando vieron que las
mujeres estaban mejorando sus conocimientos y
logrando liderazgo en su comunidad. Ademas, se
brindd el servicio de identificacion y derivacion
para laatencion de casos de violencia hacia la mujer
e integrantes del grupo familiar, proporcionando
asistencia técnica a autoridades comunales para
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la atenciony proteccion de las victimas, asi como
paralaprevencion delaviolencia enla comunidad.

Alfinalizarlas cinco travesias del afno, se desarrolld
un taller de evaluacion de la intervencion anual,
realizando el balance de la prestacion de servicios
segun PIAS, travesiay tipo de publico. Se analiza-
ron los resultados obtenidos en cada travesia, las
sesiones ejecutadas, los cambios a la metodologia
realizados por las profesionales de cada PIAS, v las
dificultadesy alternativas de solucion.

Asimismo, durante este taller se desarrollaron las
propuestas para la priorizacion de acciones para
el aflo 2017 en el marco de los componentes de
la Estrategia Rural, y se realizé una propuesta de
intervencion anual priorizando laimplementacion
de unarutade prevencion, atenciony proteccion
frente a la violencia. Debido a la demanda de la
poblacion, seincorpora un tercer servicio a la car-
tera de la Estrategia Rural a bordo de las PIAS: la
orientaciony consejeria para el acceso a derechos.

FASE 3. Consolidacion de un modelo
de interuencidn itinerante para la
Estrategia Rural con pertinencia
cultural (2017)

Se logrd la participacion de la Estrategia Rural
en cinco travesias de la PIAS Napo, cinco de la

PIAS Morona, cinco de la PIAS Putumayo | vy tres
dela PIAS Putumayo Il. Desde el inicio del afio se
contd con una matriz de intervencion y un plan
de trabajo para las cinco sesiones a desarrollar
con cada publico.

De manera previa a la navegacion se realizd el
desarrollo metodoldgicoy la adaptacion cultural
de las sesiones para cada cuenca de intervencion
sobre labase del conocimiento sobre los pueblos
originarios que habitan cada cuenca.

Las sesiones de 2017 se ajustaron alos resultados
de la evaluacion anual 2016. Se consideraron
aspectos como centrar la teméatica de cada
sesion en una idea fuerza, reducir el tiempo de
las sesiones a aproximadamente 40 minutos, vy
plantear un objetivo anual para la intervencion
gue pueda ser comunicado a las autoridades y
poblacidon en general a inicios de afio, de modo
que conozcan los resultados que se esperalograr
y evitar asi el debilitamiento de la intervencion
debido alaitinerancia.

Sobre la base de los resultados de la evaluacion
anual 2016, desde la sede central se disefo
para el 2017 un plan de fortalecimiento de la
intervencion delos servicios de la Estrategia Rural
en las PIAS, que incluia acciones de articulacion
con los gobiernos locales de los distritos cuyas
comunidades eran puntos de intervencion, y que
fue desarrollado mediante acciones de incidencia
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y fortalecimiento de capacidades con operadores
y autoridades del nivel distrital.

Del mismo modo, en la evaluacion anual 2016
se planted la importancia de tener reuniones
conjuntas de balance posteriores a cada travesia,
identificando logros y dificultades y revisando las
sesiones programadas para la travesia siguiente.
Estas reuniones se ejecutaron después de cada
travesia del 2017 con la participacion de una
profesional de la sede central, la profesional para
laimplementacion de la Estrategia Rural en Loreto
y las profesionales PIAS.

Un aspecto importante de la intervencion en el
2017 fue la produccion de materiales de difusion
con pertinencia cultural para las comunidades
de intervencion de las PIAS. Se determind la
importancia de esta accion debido a la necesidad
de dejar materiales que puedan contribuir
a recordar los contenidos de las sesiones vy
procesos que se venfan implementando en las
poblaciones paralalucha contra la violencia hacia
la mujer e integrantes del grupo familiar desde
una perspectiva intercultural y atendiendo a los
largos periodos de tiempo que transcurrian entre
una y otra intervencion con cada comunidad.
De este modo, se elaboraron afiches, stickers,
dipticos para autoridades comunales sobre
rutas de atencion de la violencia, y cartillas para
la poblacidon con contenidos sobre violencia
hacia la mujer e integrantes del grupo familiar.

Asimismo, las sesiones, al estar adaptadas a
las caracteristicas culturales de cada cuenca,
requerianinsumos e instrumentos diferenciados,
utilizdndose cuentos y material [idico adaptados
a cada zona, asi como banners institucionales
diferenciados para cada cuenca.

Por otrolado, durante el 2017 se trabajo de manera
prioritaria el primer y tercer componente de la
Estrategia Rural. Se realizaron acciones para
el disefio participativo y aprobacion de Rutas
de prevencion, atencion y proteccion frente a
la violencia familiar y sexual a nivel comunal,
articuladas a nivel distrital y provincial, en el marco
del Sistema Local de prevenciony atencion de la
violencia familiar y sexual. De este modo, fueron
construidas un total de 89 rutas comunales a
nivel de las cuatro PIAS, de las cuales 54 fueron
aprobadas en asamblea comunal vy registradas
en libro de actas. El nUmero de rutas comunales
construidas y aprobadas segun PIAS fue: PIAS
Napo, 24 rutas; PIAS Morona, 8; PIAS Putumayo |,
19;y PIAS Putumayo I, 3.

Serealizaron acciones deincidencia con gobiernos
locales de las ocho municipalidades distritales de
intervencion delas PIAS, asi como de capacitacion
aautoridadesy operadores locales de prevencion
y atencion; acciones que serealizaron enelmarco
de un plan de fortalecimiento de la intervencion
frenteala violencia familiar y sexual enlos servicios
delas PIAS.
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Como resultado de estas acciones, los gobiernos
locales de seis distritos de intervencion reconocieron
mediante ordenanza municipal o resolucion de
alcaldia las 54 rutas de prevencion, atencion vy
proteccion frente a la violencia familiar y sexual
aprobadas por las comunidades de sus respectivos
distritos; reconocimiento publico que se realizd en seis
encuentros distritales de reconocimiento de rutas. Los
documentos de reconocimiento de rutas comunales
por sus respectivos gobiernos locales son:

® Torres Causana: Ordenanza Municipal N°006-
2017-MDTC, que reconoce 10 rutas comunales.

® Napo: Resoluciéon de Alcaldia N°145-2017, que
reconoce 11 rutas comunales.

® Mazan: Ordenanza Municipal N°036-2017-MDM,
que reconoce 3 rutas comunales.

® Putumayo: Ordenanza Municipal N°014-2017-MPP,
que reconoce 13 rutas comunales.

® Yaguas: Ordenanza Municipal N°007-2017-MDY,
que reconoce 9 rutas.

® Morona: Ordenanza Municipal N°010-2017-MDM,
que reconoce 8rutas.

Asimismo, se continuaron desarrollando acciones del
segundo componente, mediante la sensibilizacion y
fortalecimiento de capacidades a la poblacidn, asi
como los servicios de identificacion y derivacion
paralaatencion de casos de violencia haciala mujer e
integrantes del grupo familiar, y la orientacion para el
acceso a derechos.

Materiales educativos y de difusién
adaptados a las caracteristicas
culturales de cada zona

Afiche en castellano.

Afiche en shipibo.
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Afiche en awaju.

FACILIDADES

Internas

Al finalizar el afo se volvid a desarrollar un taller de
balance anual y programacion de actividades para el
2018. De la evaluacion anual vy las reuniones de balance
posteriores a cada travesia se identificd la necesidad de
empezar a trabajar con grupos de mujeres y de rescatar
practicas tradicionales para la recuperacion de las
victimas. Se determind también la necesidad de continuar
con las acciones de fortalecimiento de la intervencion
de las PIAS mediante el trabajo con gobiernos locales.
Sobrelabase del taller de balance anual se elaboraronlos
planes de trabajo y la matriz de intervencion anual 2018,
orientados a la conformacion de comités comunales y
fortalecimiento de grupos de mujeres a nivel comunal,
e incidencia para la creacion de instancias distritales
de concertacion a nivel local, en el marco del primer
y segundo componentes del modelo validado de la
Estrategia Rural.

® Equipo comprometido con la tarea y sensible a la problematica de la
violencia en zonas rurales de la Amazonia.

® Existencia de documentos rectores sobre la base de los cuales se fue
desarrollando la adaptacion del modelo de Estrategia Rural.
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...........................

DIFICULTADES

Externas

® Existencia de aliados institucionales en el marco de la intervencion
intersectorial enlas PIAS (Ministerio de Cultura).

® Posibilidad de acceder a presupuesto adicional en el marco de la
Estrategia de Accion Social con Sostenibilidad (EASS).

Internas

® Rotacionde personal.

® No contar con personal especializado en disefio de materiales vy
adecuacion intercultural.

Externas

® Deficientearticulacién para la prestacion de servicios colectivos con
algunos sectores/instituciones de las PIAS.

® Resistenciapor parte de algunas autoridades comunalesy locales para
el trabajo conjunto en temas de violencia.

® Factores climatoldgicos que en ocasiones impidieron la ejecucion de
travesias, retrasando los procesos planificados.



ANTES

La Estrategia de Prevencién, Atenciony :
Proteccion frente a la Violencia Familiar

y Sexual en Zonas Rurales no contaba
con un modelo para su intervencion

itinerante mediante las PIAS en las :

cuencas amazonicas.

Comunidades nativas y centros :

oblados de las cuencas de los rios : o :
P : ocho distritos de las cuencas de los rios Napo,

Napo, Morona y Putumayo no contaban

coninformacion sobre violencia familiar :

y sexual, y no recibian capacitacion para
su identificacion, atenciéony proteccion
desde las comunidades.

No se contaba con informacién sobre :

las caracteristicas sociales, culturales,

econdmicas y organizacionales que :

influyen en la problematica de la

violencia contra la mujer e integrantes :
del grupo familiar en cada una de :
las comunidades amazodnicas de :
. intervencion de las PIAS.

intervencion de las PIAS.

Autoridades comunales no conocian

sus roles y funciones para la atenciény :
: Autoridades

proteccion de las victimas de violencia
familiar y sexual en sus comunidades,
en el marco de los derechos colectivos a

unajurisdiccion especial y lo establecido : e iy T .
J 2 J ¢ familiar y la proteccion de las victimas, asi como

enlaley N°30364 y sureglamento, para

la atencion de la violencia en pueblos : e
S i : : operadores de justicia local.
indigenas u originarios, asicomo de las : P J

acciones para la derivacion de casos a
operadores de justicia local.

DESPUES

La Estrategia de Prevencion, Atenciény Proteccion
frente a la Violencia Familiar y Sexual en Zonas
Rurales cuenta con una propuesta de intervencion
para los servicios de la oferta itinerante en las
PIAS, adaptada y alineada a su modelo validado de
intervencion que se ejecuta en zonas fijas.

95 comunidades nativas o centros poblados de

Moronay Putumayo de la region Loreto cuentan con
informacidén y capacitacion sobre violencia familiar

: y sexual, la misma que es brindada con pertinencia
: cultural.

Se ha adaptado el modelo de diagndstico de la

i situacion de violencia contra la mujer e integrantes

del grupo familiar implementado por |la Estrategia
Rural en las zonas fijas a un diagndstico rapido
implementado mediante la intervencion itinerante,
contando a la fecha con diagndsticos comunales
abreviados de cada una de las comunidades de

comunales conocen sus
responsabilidades y funciones para la atencidn de
la violencia contra las mujeres e integrantes del grupo

las acciones a seguir para la derivacion de casos a
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ANTES

DESPUES

. 54 comunidades nativas de las cuencas de los rios

Poblacion de las comunidades nativas ; Napo, Morona y Putumayo diseflaron y aprobaron
y centros poblados de las cuencas de o~ o y y ap

: * mediante asamblea comunal sus Rutas comunales
los rios Napo, Morona y Putumayo no : o - )
P Y y : de prevencion, atencidon y proteccion frente a

contaban con una ruta comunal de : . : o :

o - o i la violencia familiar y sexual, las mismas que

e EnE Gl SENd Gy A GIREE e ETie contemplan acciones de derivaciéon a operadores

alaviolencia familiar y sexual aprobada. : o D :
: dejusticia ordinaria en el marco del Sistema Local.

: Gobiernos locales de seis distritos de intervencion

. o : de las PIAS (Morona, Putumayo, Yaguas, Torres
Gobiernos locales de los distritos de : ( yo, vag >
T v e el Ee B A o e R e Causana, Napo y Mazan) conocen laintervencion que
. o : : sevienerealizan ra enfrentar la violencia familiar
intervencion que se venia desarrollando : SVISRERCalias dopaag SHEEaVIOIERCIS A

.y sexual en las comunidades de su jurisdiccion,

frente ala violencia en las comunidades : : . :
. o ; : incrementando su involucramiento. En este marco,
cle Intervencin v se menienE @ las rutas comunales de prevencion, atencion y
margen de los procesos que se venian : o I3 violencia famili / I
desarrollando a nivel comunal 3 proteccion de aviolencia familiary sexua aprobadas
' : fueron reconocidas mediante cinco ordenanzas
: municipales y unaresolucion de alcaldia.

LECCIONES
APRENDIDAS

v Los espacios de reflexion constante sobre la propia practica permiten el
desarrollo de procesos de construccion colectiva para el fortalecimiento
o0 mejora de la intervencion; en este caso nos permitieron la adecuacion
planificada, organizaday validada de los servicios que brindamos con una
poblacion especifica desde el Estado.

v Laflexibilidad de los modelos deintervencion, que permiten la adecuacion
de los procesos a las caracteristicas de las zonas de intervencidon y a las
condiciones enlas que se implementan los servicios, es un aspecto valioso
que faculta desarrollar mecanismos para abordar problematicas tan



sensibles como la violencia hacia la mujer e integrantes del grupo familiar
incorporando en los servicios los enfoques de género, interculturalidad,
interseccionalidad, intergeneracional, entre otros.

v Eltrabajo de planificacion —organizada, con metas claras y orientada al
desarrollo de instrumentos— es una tarea que debe incorporarse como
parte dela mejora constante quelos servicios requieren para responder a las
necesidadesy demandas de la poblacidn usuaria, considerando enfoques
como la interculturalidad, pertinencia cultural y género.

v Apesardeladiversidad, en ocasiones es necesario homogenizar procesos
conla finalidad de consolidar una propuesta de intervencién integral que
permita su evaluaciony medicion.

v Eluso de materiales como cartillas con contenidos desarrollados en las
sesiones con la poblacidn, permite a los participantes contar con material
para consulta durante los dias que no estan los servicios en su comunidad,
contribuyendo al reforzamiento de los contenidos aprendidos; esto suple la
ausencia de la presencia del servicio y permite generar reflexion y consultas
futuras.

v En el trabajo con pueblos indigenas u originarios es necesario prestar
servicios con pertinencia cultural, adecuando metodologias, herramientas
y materiales a las caracteristicas de la poblacion.

v Contar con una planificacion anual permite organizar los procesos y
desarrollar un instrumento para socializar con la poblacion y lograr asi su
participacion informada, lo que a su vez genera confianza en el servicio al
conocerse los objetivos que se busca lograr durante cada ano.
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RECOMENDACIONES

v v En las intervenciones itinerantes
con comunidades es conveniente
fortalecer los procesos comunales
que existen, promover acciones de
articulacion territorial con otros actores
en su comunidad, con actores de los
distritos y provincia, que contribuya a
la sostenibilidad y reconocimiento.

v v Promover espacios para la reunion
periodica de equipos con el propodsito
dereflexionar sobre la practicay mejora
delos servicios.

v v Elaborarinstrumentos de facil aplicacion
que permitan realizar un monitoreo
constante de las acciones con la
poblacion.

v v La capacitacion al personal en
temas como pueblos indigenas,
interculturalidad o género es
importante porgue afina la mirada para
un trabajo que se plantee retos en su
implementacion con poblacion diversa
y en contextos particulares.
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EQUIPO RESPONSABLE DE LA BUENA PRACTICA

BETSHABET BARRIGA OZEJO

Bachiller en Sociologia

Ingreso alaborar al Programa Nacional AURORA del MIMP (antes PNCVES) en elafno 2013. Desempefio
el cargo de especialista social del equipo técnico nacional de la Estrategia Rural de la UAIFVFS y en
el 2015 asumio el cargo de profesional responsable de la Estrategia Rural. En el 2016 formo parte
del equipo de asesoras de la Direccion Ejecutiva del Programa Nacional AURORA. Enjulio de 2018
asume el cargo de responsable de la Coordinacion de la Estrategia Rural, area donde actualmente
laboray desde la cual participo en laimplementacion de la buena practica.

PAOLA URRUCHI B[-fJAR

Licenciada en Psicologia

Ingreso a laborar al Programa Nacional AURORA del MIMP (antes PNCVFES) en el afio 2016,
desempenandose como profesional para las PIAS de |la Estrategia Rural de cuencas amazodnicas
en Loreto. Enel 2017 asume el cargo de profesional para laimplementacion de la Estrategia Rural en
Loreto. En el 2018 seincorpora como especialista social del equipo técnico nacional de la Estrategia
Rural, servicio donde actualmente labora y desde el cual participd en laimplementacion de la buena
practica.

MILENA JUSTO NIETO

Abogada

Ingreso a laborar al Programa Nacional AURORA del MIMP (antes PNCVFES) en el afio 2015,
desempefandose como especialista social para temas legales y de acciones itinerantes del equipo
técnico nacional de la Estrategia Rural, servicio donde labord hasta setiembre de 2018 y desde el cual
participd en laimplementacion de la buena practica.
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Concurso Nacional de Buenas
Practicas para enfrentar la violencia
contra las mujeres y los integrantes
del grupo familiar, 2019

ElConcurso Nacional de Buenas Practicas para enfrentar la violencia contra las mujeres y los
integrantes del grupo familiar —al igual que el concurso nacional realizado en el afio 2016—
busca identificar y reconocer las mejores buenas practicas desarrolladas por instituciones
publicasy privadas en el pais, que han contribuido a enfrentar de manera efectiva la violencia
contralas mujeres e integrantes del grupo familiar.

Esteano, el Concurso Nacional de Buenas Practicas se da en un contexto en el que contamos
con dos elementos importantes: la Ley N° 30364, promulgada en el 2015 y reglamentada
enel 2016, ley que establece la creacion del Sistema Nacional para la prevencion, sanciony
erradicacion dela violencia contralas mujeres y losintegrantes del grupo familiar; y la actual
politica publica, que ha priorizado en los ultimos afios la lucha frontal ante la violencia contra
las mujeres y los integrantes del grupo familiar.

Sinembargo, a pesar de haber avanzado de modo significativo en conocer las caracteristicas
dela problematica, aln persiste lalimitacion de no contar con suficiente informacion sobre
los procesos, metodologias y estrategias de intervencion que desde otros actores se vienen
implementando con resultados positivos. Ademas, la identificacion y sistematizacion de las
experiencias de buenas practicas genera lecciones aprendidas que deben ser compartidas
e integradas a un colectivo de saberes, que permita mayor eficiencia y eficacia en las
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intervenciones de las instituciones involucradas, contribuyendo de esta manera al desarrollo
de capacidades institucionales que nos permitan afrontar con éxito los desafios que plantea la

politica publica.

Esimportanteresaltar la significativa respuesta que ha recibido este concurso nacional: postularon
40 experiencias, de las cuales 19 fueron de instituciones publicas, y 21, de instituciones privadas;
asimismo, 16 se desarrollaron en Lima y Callao, y otras 16, en las diferentes regiones del pafs.
Participacion gque asumimos como muestra del compromiso con el que vienen trabajando las
instituciones a nivel nacional en relacion con la lucha frente a la mencionada problematica.
Finalmente, resaltamos la contribucion de los sectores Salud, Educacion, Interior, Trabajo, y Desarrollo
e Inclusion Social; del Poder Judicial y del Ministerio Publico, desde su nivel central y dependencias
descentralizadas; asi como de instituciones privadas, como ONG y organizaciones de mujeres.

CATEGORIA

Cuadro de ubicacién de las Buenas Practicas ganadoras

PRIMERLUGAR

SEGUNDO LUGAR

MENCION HONROSA
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Gestiéndel
conocimiento :

: Nombre: Conocer para :
resistir: Violencia de género :

:enlineaen el Peru.
¢ Institucién: Hiperderecho.

: Responsable: Marieliv
: Flores Villalobos.

Atencidn
integral e -
intersectorial :

¢ Institucion: Hospital Victor :

: Nombre: Programa multi-
: disciplinario psicoterapéu-

tico “Allin Kawsay”.

: Larco Herrera (Ministerio
: de Salud).

Responsable: Adrian Aré-
: valo Alvan.

Nombre: Hombres sin

violencia: Una estrategia

i comunitaria para la
prevencion de la violencia

: contrala mujeren Juniny

: Huancavelica.

: Institucion: Acciény

: Desarrollo

: Responsable: César Castro
: Montesinos.

: Nombre: Justicia oportuna
: y para todos, en denuncias
: de violencia contra la mujer e
integrantes del grupo familiar. :

 Institucion: Juzgado Mixto

: de la Provincia Padre Abad -
: Corte Superior de Justicia de
: Ucayali (Poder Judicial).

: Responsable: Norma

: Tovalino Barrera.

: Ninguna.

: Nombre: Mujeres

: defendiendo su derecho
tavivirunavida libre de
violencia.

. Institucion: Defensoria de

: Mujeres del Alto Trujillo, La
: Libertad.

: Responsable: Maria
: Ernestina Lozano Mejia.
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CATEGORIA :

Cuadro de ubicacién de las Buenas Practicas ganadoras

PRIMERLUGAR

SEGUNDO LUGAR

MENCION HONROSA

Prevenciéony

promocidénen :

instituciones
publicas

Prevenciény

promocidénen :

instituciones
privadas

CATEGORIA :

Nombre: Con estadisticay

rap nuestra escuela unida

i va a enfrentar la violencia

: enelhogar.

 Institucién: |.E. 10046,
: “San Carlos”, Monsefu,

Lambayeque (Ministerio de

: Educacion).

Responsable: Norka
: Montedoro Mendoza

Nombre: Por el derecho a

una vida libre de violencia

: de las mujeres migrantes,

: refugiadas y solicitantes de

: asilo.

: Institucién: Encuentros,
: Servicio Jesuitadela

: Solidaridad.

: Responsable: César Ruiz

: Paiva.

: Nombre: Prevencion de

‘ laviolencia sexualenla

: Universidad Nacional San

: Agustin.

: Institucién: Universidad

: Nacional San Agustin de

* Arequipa - UNSA (Ministerio
: de Educacion).

: Responsable: Eleana Carmen
: NUfez del Prado Cuadros.

: Nombre: Seminario Cuerpo
: intervenido.

¢ Institucién: Facultad de

: Artes Escénicas - Pontificia

: Universidad Catdlica del Peru
: (PUCP).

: Responsable: Mirella

: Carbone Dagnino.

: Nombre: Promotores

: sociales eninstituciones

: educativas focalizadas por
: riesgo social.

¢ Institucién: Regién Policial
: del Cusco (Ministerio del

. Interior).

: Responsable: Karen

: Valderrama Villasante.

: Nombre: Litigio estratégico
: como herramienta para el

: acceso de mujeres victimas

: de violencia sexual al aborto
: terapéutico en el Perd.

: Institucién: Centro de

! Promociony Defensa de

: los Derechos Sexuales y

: Reproductivos - PROMSEX.

: Responsable: Brenda Alvarez
: Alvarez.

Cuadro de las Buenas Practicas finalistas

NOMBRE

INSTITUCION

. RESPONSABLE

: Reporte del seguimiento concertado a la
inversion publica en prevencion de la violencia
: hacia las mujeres en el marco del Acuerdo

Gestiondel
Conocimiento :

: Justiciaitinerante para enfrentar la violencia de :
! género contra la mujer e integrantes del grupo
: familiar

Atencion
integral e :
intersectorial :

: Regional de Gobernabilidad 2015-2018 en la
1 Region Ayacucho

: Mesa de Concertacién de
: Lucha contrala Pobreza
: de Ayacucho (MIDIS)

Comision permanente
: de acceso alajusticia de
: personas en condicion de

: Maria Lorena
: Hermoza

Tammy Lorena
: Quintanilla
: Zapata

: vulnerabilidad y justicia
: en tu comunidad (Poder

: Judicial)
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CATEGORIA

NOMBRE

INSTITUCION

RESPONSABLE

Pedagogia institucional mejorada a partir de la
: mesa de partes movil, periodo 2018-2019

Corte Superior de Justicia
: de Ventanilla (Poder
: Judicial)

Leydi Carol Santa

: Cruz Castafieda

. Justicia itinerante: Audiencia en las comisarias

Atencién

: Corte Superior de Justicia :
: de Ventanilla (Poder
: Judicial)

Nathaly Maguifa

: Mendoza

integral e :
intersectorial :

La Fiscalia Suprema de Control Internoy su

: campana: “Tolerancia cero a la violencia contra

: las mujeres y los integrantes del grupo familiar”

! Fiscalia Suprema
: de Control Interno
: (Ministerio Publico)

: Angelina Napuri
: de Jiménez

: Atencién exclusiva e integral a victimas de
: agresiones contra las mujeres e integrantes del
1 grupo familiar

: Programa radial en la provincia de Yarowilca
: “Lahora de tuamigo, el policia”

: Junta de Fiscales

: Superiores de Huanuco
: (Ministerio Publico)
Comisaria de Chavinillo,
: Huadnuco (Ministerio del

: Ana Maria Chavez
: Matos

 Sub Oficial PNP,
: Miguel Mendoza

: * Interior) : Antonio
Mejoramiento en la calidad de los servicios : Comisaria de Familia : Capitan PNP,
: para victimas y agresores de la violencia contra : de Yanacancha, Pasco : Alex Michel

: lamujer e integrantes del grupo familiarenla
: Comisaria de Familia de Pasco

: (Ministerio del Interior)

: Burga Vasquez

: Unidos contra la violencia y maltrato a la mujer

Prevencidny
promociénen :
instituciones
publicas

tapurimefna

: Programa Nacional de

: Apoyo Directoalosmas
: pobres, JUNTOS - Unidad :
: Territorial de Apurimac
: (MIDIS)

i Lida
: Huallpamaita

Sullcarani

: Capacitacion técnica basica para personas
: desempleadas o subempleadas en el curso:
: Operaria de montacarga, enlaregioén La

: Programa Nacional
parala Promocioén de :
: Oportunidades Laborales :

: Verdnica Salas
: Apolinario

! Libertad s “Impulsa Perd” (MINTRA) :
! | Festivoces “La violencia familiar es un asunto : Institucién Educativa : Carlos Enrique
: “Manuel Prado” de : Paucar Palomino

: publico”

: Un esfuerzo de cogestion publico - privado

Prevenciény :
promocidénen :
instituciones

: para preveniry atender la violencia familiar

através del acercamiento de los servicios

: publicos

: Samusocial Peru

Ayacucho (Ministerio de
: Educacion)

Julian Victor

i Cucche Parian

privadas

Mujeres vigilantes para el buen vivir

: Movimiento Manuela
: Ramos - Sede Puno

: Maritza Mendoza
: y Gianela Ramos
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Conocer para resistir:

- Categoria Gestion del Conocimiento

RESUMEN La estadistica sefiala que la mayoria de los ataques violentos en
linea son realizados por desconocidos o perfiles andnimos. Pero la
victima siente miedo de hacer sus actividades normales en el diaa
dia precisamente porque las personas que la atacan se esconden
en el anonimato. Si sale a la calle, no sabe si su atacante es la
persona con la que se cruza, su compahero de clases o el vecino.

El objetivo de esta buena practica es asistir a las victimas
de violencia de género en linea (VGL) en el Peru; para ello ha

desarrollado una estrategia de tres fases. La primera, de generacion
de conocimiento sobre VGL, denominada «Conocer para Resistir,
que permitid evidenciar la existencia de grupos poblacionales mas
vulnerables de ser afectados por la VGL, debido a caracteristicas
como el género, laidentidad sexual, la identidad o pertenencia a
un grupo étnico, o por sus creencias. De esta manera, se verificd
que los problemas de discriminacidony violencia en la esfera social
offline se replican en los espacios digitales.
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La segunda etapa consistio en la difusion del estudio en distintos espacios
publicos, desde julio de 2018 hasta marzo de 2019; entre ellos, el Congreso de la
Republicay el Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables, o cual contribuyo
a colocar en la agenda publica la problematica de la VGL.

La tercera etapa consistio en el desarrollo del portal web «Tecnoresistencias», que
es un centro de autodefensa digital con recursos para brindar un acompafamiento
personalizado a personas afectadas por acoso virtual, distribucion de imagenes

intimas sin consentimiento y chantaje sexual, a través del acceso a informacion
y asesorialegal y técnica especializada desde enero de 2018 hasta la actualidad.

El resultado principal es haber permitido comprender y comunicar lacomplejidad
del problema, evidenciando las diversas relaciones de poder que se negocian en
las redes sociales, ubicandolo en la agenda publica. La buena practica ha contado
con la colaboracidén de activistas y medios de comunicacion.

CONTEXTOY Para Hiperderecho la tecnologia es una herramienta que puede potenciar

PROBLEMA capacidadesy debe ser de disfrute para todaslas personas sinimportar su
género. Sin embargo, existen grandes sesgos en los criterios de acceso y
usabilidad, es decir, quiénes tienen la posibilidad de conectarse ainternet,
asicomo la oportunidady capacidades para usar la tecnologia de manera
librey segura.

Alrealizar lainvestigacion se encontrd que existen grupos de la poblacion
que son mas vulnerables a ser afectados por la violencia de género enlinea
(VGL) debido a caracteristicas como el género, identidad sexual, identidad
o pertenenciaaun grupo étnico, o sus creencias. De esta manera, se reforzo
laidea de que los problemas de discriminacion y violencia de estos grupos
en la esfera social offline se replican en los espacios digitales.
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Presentando los resultados de la investigacion.

Violencia de género en linea

La violencia de género en linea (VGL), entendida por la Asociacion para el
Progreso de las Comunicaciones como «cualquier forma de violencia basada
en género que se comete o se agrava, en parte o totalmente, por el uso de
tecnologias de informacion y comunicaciony», cada vez es mas reconocida como
un problema global. En el 2017, Amnistia Internacional realizé una encuesta
que dio como resultado gue una de cinco mujeres ha sido victima de violencia
0 acoso en internet. Segun este estudio, la violencia en linea se manifiesta de
diversas maneras: las amenazas de violencia fisica son una de las mas peligrosas.
De las mujeres encuestadas que sufrieron abuso 0 acoso en linea, mas de una
cuarta parte (26%) habia recibido amenazas de agresion fisica o sexual. De
manera similar, investigaciones realizadas por la Asociacion para el Progreso
de las Comunicaciones entre el 2012 y el 2014, que siguieron a 1,000 casos de
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VGL en Bosnia y Herzegovina, Colombia, Republica Democratica del Congo,
Kenia, México, Pakistan y Filipinas indicaron que las mujeres entre los 18 y 30
anos sonlas mas vulnerables alos ataques en espacios digitales, en particular las
sobrevivientes de agresiones fisicas, abusos cometidos por parejas o violaciones.
En el mismo estudio, el 11% de las mujeres informaron haber sido victimas de
violencia fisica después de recibir un ataque en linea. Si bien el 49% de estos
casos fueron denunciados a las autoridades respectivas, menos de la mitad
fueron investigados.

Enrespuesta a estas cifras alarmantes, las instituciones de investigacion y las
organizaciones de la sociedad civil de todo el mundo —incluido Hiperderecho en
el Perdi—estaninvestigando como se manifiesta la VGL en sus paises, el impacto
en las victimas vy las barreras legales vy sociales que enfrentan para prevenir o
sancionar esta forma de violencia. Estas investigaciones fueron especialmente
urgentes en paises como el Peru, que enfrentan altas tasas de violencia contra
las mujeres y donde la penetracion de las tecnologias de la informacion y la
comunicacion continla creciendo cada afio.

La violencia de género en linea en el Peru

En el Perd no existen estadisticas para comprender la magnitud del problema ni
acuantas personas afecta, con la excepcion de los alcances del Ministerio de la
Mujer y Poblaciones Vulnerables (MIMP) basados en su encuesta en linea, que
entre febrero y diciembre de 2018 ha recopilado hasta 910 registros de acoso
virtual, de los cuales el 89% proviene de mujeres entre 18 y 29 afos. Se sefiala
ademas que el 49% de las mujeres se enfrentan diariamente a la violencia en
linea, principalmente bajo las modalidades de hostigamiento (89%), insultos
(67%)y amenazas directas (57%).

Hiperderecho intentd complementar estos hallazgos mediante la realizacion
del primer estudio cualitativo sobre la violencia en linea basada en género en el
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pals, para comprender mejor como afectabala vida de las mujeres y las personas
LGBTIQ+. Serecolectaron 200 historias de acoso enlinea a través de encuestas y
entrevistas enlas que se identifico hasta diez modalidades diferentes de ataques
mediados por tecnologia, que tambiénincluyen robo de identidad, pornografia
no consentida', acceso no autorizado a dispositivos y difusion no autorizada de
datos personales. Estos ataques se intensifican cuando los usuarios de internet
son activistas, periodistas o defensores de laigualdad de género. El 33% de los
encuestados fueron atacados después de expresar una opinidn politica enun foro
publico; el 32%, por asociarse con el movimiento feminista, y el 13%, por defender
los derechos LGBTIQ+. Las mujeres de ascendencia étnica indigena o africana
también eran particularmente vulnerables a los atagues y amenazas racistas.

Desde el punto de vista legal, en setiembre de 2018 se promulgod el decreto
legislativo 1410 para proteger a la ciudadania de cuatro nuevos delitos: el acoso,
el acoso sexual, la extorsion en linea vy la distribucion de imdgenes intimas sin
consentimiento. Junto con México, el Perl es uno de los primeros paises de la
region en promulgar unaley que criminaliza la violencia enlinea, un precedente
importante para América Latina. Sin embargo, a pesar de la creciente tasa
de violencia en linea contra las mujeres y la comunidad LGBTIQ+, a la fecha
solo unos pocos casos cuentan con sentencias (los que no permiten mas
investigaciones). Enlainvestigacion propia, los encuestados también expresaron
apatia y renuencia a presentar un informe formal, porque existe la impresion
de que no hay rutas claras o0 mecanismos de queja, ni operadores de justicia
que entienden o vigilen constantemente la violencia en linea. En general, las
mujeres y la comunidad LGBTIQ+ no se sienten protegidas por el Estado enlo
que respecta a sus actividades en linea, y perciben que internet es un espacio
donde las acciones pueden quedar impunes por inaccion estatal.

1 La«pornografia no consentida» es reconocida como un tipo de violencia de género de tipo
sexual y el acto de revelar una imagen privada y sexualmente explicita a un tercero podria
describirse como pornografico, en tanto transforma una imagen privada en el entretenimiento
sexual publico. https.//acoso.online/wp-content/uploads/2018/10/PenaVera _Submission-
UN_NonConsensual-Porn-in-Latam-and-Private-Platfomrs.pdf
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OBJETIVOS

Objetivos de generacion de conocimiento

Investigar la VGL con enfoque de género e identificar cdmo la violencia de género se
estd replicando en espacios digitales.

Identificar estrategias de denuncia y respuesta ala VGL desde el punto de vistade la
victima.
Objetivos de difusion de conocimiento

Socializar los hallazgos y visibilizar la VGL frente a mujeres y personas LGBTIQ+ y
poblaciones en situaciéon de vulnerabilidad.

Contribuir ala discusion publica sobre VGL y fomentar una conversacion abierta entre
diversos actores sobre la relacion entre tecnologia, cuerpo y derechos.

Hacer incidencia en politica publica e informar a tomadores de decisiones sobre las
dindmicas de la VGL.
Objetivos del uso de conocimiento

® Cotejarinformacion relevante sobre cémo proceder ante casos de VGL.
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® Formar alianzas con colectivos y organizaciones de sociedad civil que defienden
los derechos de mujeres y personas LGBTIQ+, que puedan necesitar la informacion
que levantamos.

Influenciar en la politica publica y mejorar los procesos de recepcién de denuncias
y prevencion de VGL.

Desarrollar las capacidades en el uso seguro de la tecnologia por mujeres y
personas LGBTIQ+.

POBLACION BENEFICIARIA

® Enprimerlugar, las mujeres o personas que desafian la heteronormatividad en todas
sus diversidades. Esto incluye mujeres de origen indigena o afro, personas LGBTIQ+,
activistas feministas y defensoras de los derechos humanos y la igualdad de género.
Segun el estudio, al serlos grupos mas vulnerables necesitan mas el acceso a recursos
e informacion para defenderse.

® Ensegundolugar,lostomadores de decisiones en el sector publico. Resulta fundamental
que reconozcan e identifiquen la situacion de violencia en linea como algo importante,
intensificando las estrategias de prevencidn y atencion.

® Finalmente, el publico en general, que busca entender o profundizar su entendimiento
sobre la violencia de género.

............................................................................................................

DESARROLLO DE El desarrollo del proyecto ha pasado por tres procesos en los que

LA EXPERIENCIA se administraron recursos materiales e intelectuales; participaron
activamente actores involucrados con el temay se desarrollaron distintos
enfogues. Cada uno de estos procesos se detalla a continuacion.
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Proceso de generacion del conocimiento

Para iniciar la investigacion, en el proceso de
levantamiento de informacion se uso métodos
cuantitativos vy cualitativos para recoger
informacioén sobre VGL desde la perspectiva de
quienes la han experimentado de primera mano.

Fueron dos los instrumentos metodoldgicos
empleados. El primero, una encuesta estructurada
de 26 preguntas, que fue andnima, publica vy
estuvo abierta por tres meses. Para su difusion
se recurrid a promociones pagadas en redes
sociales dirigidas a un publico mayormente
femenino, entre los 18 y 35 aflos, con formacion
universitaria, que vivan en las ciudades de
Lima, Trujillo, Chiclayo, lquitos, Arequipa o
Cajamarca; con intereses en género, derechos
de las mujeres, LGBTIQ+, igualdad de género,
aficion por la tecnologia, e involucradas en todo
tipo de activismo, especialmente el feminismo.
Larazdon de esta medida fue ampliar la muestra
mas alld de la capital, Lima, vy llegar a otros
departamentos del Perd. Con la encuesta se
busco recoger informacion cuantitativa sobre
la frecuencia y caracteristicas de los ataques
virtuales, conocimiento sobre modalidades de
denuncia vy estrategias de defensa de personas
gue activamente publican contenido relacionado
a género. Las participantes podian escoger mas
de una opciodn en sus respuestas, para recoger
informacion sobre la diversidad de factores,

manifestacionesy consecuencias de este tipo de
violenciay como estas existen simultdaneamente.

El segundo instrumento metodoldgico fue el
uso de guias semiestructuradas para realizar
entrevistas a personas que hayan vivido algun
tipo de VGL. Se recabaron los testimonios de 20
personas que incluyen a activistas feministas,
defensoras de los derechos humanos, estudiantes y
periodistas, quienes compartieron sus impresiones,
percepciones y comportamientos frente a la
violencia en linea. Se usé muestreo en cadena
para escoger a las personas entrevistadas vy las
preguntas fueron formuladas con base en literatura
previa sobre el tema. No se plantearon restricciones
sobre el género o sexo de la persona entrevistada
y por un tema logistico las entrevistas se realizaron
principalmente en Lima Metropolitana. El objetivo
fue crear un espacio para tener conversaciones
mas amplias y complejas sobre como la violencia
enlinea afecta la calidad de vida de las victimas.

Usando estos instrumentos, se recogieron 201
experiencias (181 encuestas y 20 entrevistas) de
las cuales 193 son validas (20 entrevistas y 173
encuestas). Los resultados reflejan la experiencia
dejovenes adultasentre18y 25afos (54%) vy entre
los 26y 45 afos (40%) y, en menor medida, publico
mayor a 45 (4%) y menor a 18 (2%). Se trata de
una poblacion mayoritariamente femenina: 86%
delas personas que respondieron la encuesta se
identificaron como mujeres, 9% como hombresy
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Entendiendo la ruta de una denuncia

iEred victima de un delito
relacionado a violencia de

ginero en linea?

El delito esde
persecucidn publica?

cExiste suficiante @
evidencia para denunciar?
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Ruta a seguir para un posible caso de VGL.
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1% como género neutro; provienen de 18 ciudades,
principalmente de Lima (83%), Arequipa (3%) vy
Chiclayo (3%). Los hallazgos son relevantes para
la misma demografica.

Elprocesamiento de lainformacion fue realizado
de manera colaborativa por todo el equipo de
Hiperderecho. El paso a paso involucro revisar las
respuestas de la encuesta vy las transcripciones
de las entrevistas, de manera sistematica.
Se identificaron patrones recurrentes en las
experiencias y se codificaron los datos sobre
la base de temas y subtemas, con el apoyo
del software de analisis de datos cualitativos
Dedoose. Para los datos cuantitativos, las
estadisticas fueron generadas por la herramienta
de encuestas Google Forms. Para las respuestas
abiertas generadas enlaencuesta, se identificaron
atributos comunes de las respuestas vy se
procesaron los porcentajes usando hojas de
cadlculo en Microsoft Excel.

La informacion se analizd desde un enfoque
de género con lo cual, a diferencia de otras
investigaciones, no solo se estudio la violencia
contra la mujer sino también la violencia
contra la comunidad LGBTIQ+. Al considerar
la interseccionalidad, se evidencia como la
VGL se intensifica cuando el género intersecta
con otras identidades, como la raza, el nivel
socioeconomico, la sexualidad, la etnia, el idioma,
entre otras, y a suvez con elacceso diferenciado a

latecnologia. Estas miradas buscan contextualizar
alaviolenciaenlinea dentro de unlegado histérico
derelaciones de poder desiguales en la sociedad
peruanay visibilizar de qué manera se mantiene
viva esta herencia mediante nuevos mecanismos
de difusion de la informacion y la comunicacion.
Finalmente, elenfoque de capacidadesy derechos
humanos permitio analizar a la VGL como una
barrera que impide el pleno goce de los derechos
humanosy el desarrollo personal de los individuos.
Adoptar este enfoque, ademas, afirma la
capacidad derespuestaal abuso, alejando laidea
de quelarecipiente de violencia es solamente una
victimay reafirmando su existencia como agente
conla capacidad de defenderse.

Proceso de difusion del conocimiento

La difusion de los hallazgos de la investigacion
tuvo dos etapas.

La primera fue la elaboracion de los productos
de difusion. Esta tarea incluyd, en primer lugar, el
desarrollo delaidentidad grafica del proyecto. Una
disefiadora gréfica cred unaidentidad grafica para
el informe vy el proyecto de «Tecnoresistencias».
La propuesta de disefio consistido en crear
personajes androginos y femeninos gue tengan
actitud de resistencia ante la violencia y que sean
quienes comunican la informacion en diferentes
plataformas. Se incluyo esta identidad grafica en
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elinforme fisico y digital; ambos productos fueron
preparados para la difusion offline y online. Ademas
del informe, se elabord una serie de articulos
basados en el informe mismo para una difusion
progresiva por medio de las redes sociales.

La segunda etapa consistio en definir las estrate-
gias dedifusion. La difusion delinforme se realizaria
por medios de comunicacion tradicionales, como
prensa escritay radioemisoras nacionales; difusion
digital,en medios independientes digitales, redes
sociales, y publicacion de articulos en revistas vy
blogs; finalmente por medio de presentaciones pre-
senciales anivel comunitario, estatal y regional para
llegar asia diferentes actores. En cada presentacion
siempre se alcanzaron los respectivos contactos
para atender a las victimas de algun tipo de VGL.

Proceso para maximizar el uso del
conocimiento

Por Ultimo, se diseflaron tres estrategias para
maximizar el uso del conocimiento generado en
lainvestigacion. La primera fue crear el portal web
«Tecnoresistencias» como un lugar estatico donde
la informacidén pueda ser almacenada, adaptada,
difundiday, por sobre todo, utilizada. El informe
se publico en dicho portal; ademas, se organizd
el portal mismo en funcion de los hallazgos mas
relevantes para nuestro publico objetivo. Por
ejemplo, se asignod unlugar prioritario alos tipos de

violenciamas comunesy al marco legal, de manera
quelas personas gque visiten «Tecnoresistencias»
puedan acceder a esta informacidn sintener que
acceder al informe; asimismo, se decidio usar un
lenguaje especificoy concreto, evitando todo tipo
de tecnicismos.

Para la segunda estrategia se establecieron tres
ejes de accion dentro del proyecto «Tecnoresis-
tencias»: laresistencialegal, la resistencia digital y
la resistencia comunitaria. Por ejemplo, se puede
informar alas ciudadanas sobre laruta de denuncia
y mejorar el acceso a lajusticia de victimas de VGL
(resistencialegal). También se puede usar para me-
jorar los habitos de privacidad y seguridad digital
de mujeresy personas LGBTIQ+, y para motivarlas
aautogestionar sudefensaen contra delaviolencia
(resistencia digital). Y. finalmente, se puede emplear
para demostrar el costo emocional de la violenciay
proveer acompanhamiento emocional y psicologico
aquienes vivenla VGL (resistencia comunitaria). Se
aborda cada eje mediante recursos informativos y
programas de acompafamiento.

En tercer lugar, se trazd una estrategia para
afianzar alianzas con organizaciones de la
sociedad civil y colectivos activistas, a quienes
se les ofrece informacion y acompafamiento de
manera mas personalizada. Esta estrategia incluye
el acercamiento a colectivos para presentar el
proyecto, lacomunicacion a través de mensajeria
instantanea con activistas que tengan preguntas,
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y la difusion de informacion por medio de los
canales que estos grupos usan.

tecnoldgica de Hiperderecho. La investigacion
fue liderada por Denisse Albornoz, la directora
de Investigacion, y asistida por Marieliv Flores, |a
directora de Activismo de Hiperderecho. Segun
las necesidades de cada etapa, se incorporaron
las otras areas. La buena practica es un proceso
que se grafica a continuacion.

Linea de tiempo

En la investigacion participaron las areas
de investigacion, incidencia, activismo vy

ETAPA1

ETAPA 2

ETAPA 3

Preparar la metodologia de
investigacion

Se realizd unarevision
bibliografica de otras
investigaciones en laregion
sobre VGLYy se seleccionaron
los enfoques de la investigacion:
género, capacidades y derechos
humanos.

Procesamiento, analisis de
datos y redaccion del informe

Se seleccionaron los métodos
de recojo de informacion: guia
de entrevistas y encuestas; se
selecciond programa de analisis
de datos; se contactd a personas
interesadas en la investigacion y se
publicé la encuesta (difundida por

3 meses - Julio a Septiembre 2018).

Levantamiento de datos

Se procesaron y analizaron los
datosy lainformacion. Todo el
equipo de Hiperderecho redacto
y edit6 el informe. Se analizo el
marco legal relacionado aVGL, el
cual actualizamos en el mes de
Septiembre cuando se publicé el
DL1410.

Abril - Mayo 2018

Mayo - Julio 2018

Septiembre - Noviembre 2018

PROCESO DE GENERACION DE CONOCIMIENTO

...................................................................................................................
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ETAPA 1 ETAPA 2
Preparar productos de difusion Difusion de productos

@ Se desarrolld la identidad grafica de Difusion en medios tradicionales:
Tecnoresistenciasy Conocer para Resistirjunto a @ Se enviaron notas de prensa con los resultados a
la disefiadora grafica (Julio 2018 - Octubre 2018). medios de comunicacion.

® Se realiz6 la diagramacion del informe en su @ Seenviaron cartas a congresistas y ministros del
version paraimpresion y version digital. gobierno, adjuntamos la investigacion.

@ Seimprimieron 200 ejemplares de lainvestigacion. Difusién en medios sociovirtuales:

@ Sedividid elinforme en una serie de articulos para @ Sedesarrolld una campafa en Facebook, Twitter
publicaciénen el 2019. e Instagram con el objetivo de que conocieran el

material que se encuentra en la plataforma.
Difusion en presentaciones presenciales:

@ Se realizaron presentaciones comunitarias,
formales e internacionales.

Julio - Diciembre 2018 Diciembre - Abril 2019

PROCESO DE DIFUSION DE CONOCIMIENTO

.......................................................................................................................

Actores intervinientes

: su participacion en entrevistas se pudo
® Representantes de colectivas? feministas recopilar datos sobre victimas de VGL y

Aporte alabuena practica: A través de : reconocer formas de violencia mas comunes.

2 Algunas organizaciones feministas han decidido nombrarse colectivas y no colectivos porque estan integradas
unicamente por mujeres, ademas, como reivindicacion del lenguaje inclusivo.
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ETAPA1 ETAPA 2 ETAPA 3
Desarrollo del portal Desarrollo de recursos Diseiio de charlas de
Tecnoresistencias informativos capacitacion y programas
. L . ) . de acompaiiamiento
@ Se desarroll la pagina web Se desarrollaron recursos informati- personalizado
Tecnoresistencias con el vos enlos ejes de Tecnoresistencias:

informe mas acce&blg, opelon © Resistencia legal: Creacion de
de descargar todo el informe,

) > o herramientas legales.
informacion legal especifica ) o _
a VGL e informacién sobre © Resistencia digital: Se brinda

sequridad digital. informacion y recursos en
linea para mejorar seguridad y
privacidad en linea.

@ Resistencia comunitaria: Ayuda
psicoldgica (en proceso).

e Disefio de proceso de
acompafiamiento legal.

o Disefio de consultoria de
seguridad digital para
colectivas activistas.

Enero - Febrero 2019 Marzo 2019 - Presente Mayo 2019 - Presente

PROCESO DE USO DE CONOCIMIENTO

........................................................................................................................

® Activistasindigenas ® Activistas afrodescendientes
Aporte alabuena practica: A través de Aporte alabuena practica: A través de
su participacion en entrevistas se pudo su participacion en entrevistas se pudo
recopilar datos sobre victimas de VGL recopilar datos sobre victimas de VGL
y reconocer formas de violencia mas y reconocer formas de violencia mas

comunes. comunes.
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FACILIDADES

Abogado externo

Aporte ala buena practica: Explicacion de la diferen-
ciaentre el antiguo y nuevo cddigo procesal penal.
Disefadora grafica

Aporte alabuena practica: Creacion de linea
grafica parala plataforma.

Medios de comunicacién

Aporte alabuena practica: Difusion del trabajo
realizado.

Organizaciones (Fundacién Euroidiomas, El
Puente-Centro de innovacién, Municipalidad de
Miraflores, Alianza Francesa)

Aporte alabuena practica: Apoyo para
la presentaciony difusion del proyecto.
Colectivasy activistas

Aporte alabuena practica: Participaron de
la presentacion oficial del informe y com-
parten los hallazgos en sus plataformas.
Tomadores de decisiones

Aporte alabuena practica: Reuniones
para la presentacion de los resultados.
Organizaciones internacionales
Aporte alabuena practica: Invitacion a
diversas presentaciones.

Generacion del conocimiento

® Sibienelusodeunametodologia mixta supuso una dificultadinicial, aportéun

panoramaamplio del problemay permitio comprometer a diferentes tipos de
actores. Conlos datos cuantitativos se alcanzo alos medios de comunicacion,
actores del sector publico y actores regionales, mientras que con los datos
cualitativos selogrd conectar con activistas y contar las historias de mujeres
que estan defendiendo sus derechos en diferentes espacios. Ademas, se logrd
recoger informacion que complementa los datos levantados por el MIMP
sobre el mismo tema mediante el portal acosovirtual.pe. Esta experiencia
nos permitio aprender cuales estrategias de generacion de conocimiento
sonlas masrelevantes y necesarias en la coyuntura actual.

.....................................................................................

Aun cuando se aspira a contar con una muestra mas representativa, es preciso
reconocer gue el apoyo de mujeres, activistas feministas, defensores de
derechos humanosy personas de lacomunidad LGBTIQ+ que han enfrentado
estetipo de violencia fue fundamental para realizar la investigacion, generar
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conciencia sobre la importancia de la violencia en linea, y crear una
comunidad que analice a la tecnologia con enfoque de género.

....................................................................................

Difusién del conocimiento

® Unavezqguelaspersonasconocende casos especificos de VGL se empiezan
ainteresar masy manifiestan cierta apertura con la investigacion.

....................................................................................

Uso del conocimiento

® Secontdoportunamente conrecursos especializados para construir una
plataformalo mas llamativa y amigable posible, ademas de usar las redes
sociales para gue otras organizaciones puedan compartir facilmente la
informacion. Esto permitio hacernos mas conocidos en el medio.

...........................................................................................................

DIFICULTADES Generaciéon del conocimiento

® Lacarenciadereferenteslocalesparadisenarla metodologia o contactos
académicos con quienes realizarlo. El disefio de la metodologia serealizd
consultando informes producidos por la sociedad civil sobre violencia
en linea en Africa, Asia y otros paises de Latinoamérica, en los que el
acercamiento al tema fue de caracter legal o cuantitativo. Los estudios
a nivel regional aun no habfan usado metodologias cualitativas. En
Hiperderecho se considerd fundamental rescatar testimonios de personas
que han vivido este tipo de violencia, por lo que se decidid usar métodos
mixtos, que recojan historias sobre violencia enlineay levanten datos sobre
sus principales caracteristicas. Esta decision complicd la sistematizacion
delainformacién en un nivel metodoldgico.

....................................................................................
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N
conocem™

para
resistir

vialencia de género
& [ine-0 on PErd

Investigacion realizada
por Hiperderecho.

La ausencia de interés por el tema dificultd encontrar personas que
quieran ser entrevistadas o que consideren la violencia en linea como
untema igual de importante que otras formas de violencia de género;
no obstante, este prejuicio existe también en otros paises donde se
han realizado investigaciones similares. El muestreo en cadena llevo
aquelas entrevistas y encuestas sean difundidas por los actores que
si demostraron interés hacia el tema vy esto generd un sesgo sobre
la muestra hacia mujeres que eran activas en internet y lo usaban
para hacer activismo. A pesar de las limitaciones de no contar con
una muestra mas amplia, este es un grupo significativo que incluye a
personas gue han crecido conlatecnologia o que se encuentran entre
los usuarios mas activos de internet.

Difusién del conocimiento

Introducir la probleméatica de VGL en la agenda publica es aun
uno de los retos mas importantes. Fue complicado que los medios
de comunicacion tradicionales identificaran a la VGL como una
problematica relevante; muchos todavia creen que es un problema que
se acaba cuando se apaga la computadora, y no logran comprender
las diferentes variables relacionadas con temas estructurales como
el machismo, las relaciones heteropatriarcales, de poder, etcétera.

Uso del conocimiento

Hiperderecho esuna ONG gue recién haempezado a desarrollar temas
de género, por lo que no es tan conocida en el rubro de activistas y
colectivos. Esto dificultd que las personas la consideren como un
referente donde pueden encontrar informacion sobre VGL y como
proceder ante estos casos.
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® Enuninicio setuvo limitaciones para comprender en su totalidad los
alcances del decreto legislativo N° 1410, situacion gue se fue superando
gradualmente.

RESULTADOS

A la fecha seguimos observando los resultados de la investigacion®. No obstante, algunos
estuvieron mas cercanos al objetivo de la buena practica; entre ellos:

Esta es la primera investigacion sobre la problematica de VGL que se realiza en el Per,
con enfoques de género, interseccionalidad y capacidades. Enfoques que han permitido
comprender y comunicar la complejidad del problemay las diversas relaciones de poder
que se negocian en la tecnologia.

EIMIMP invit6 a Hiperderecho a colaborar en el desarrollo de campafas onl/ine en contra
del acoso en linea, en la elaboracion de protocolos y en el entrenamiento para proveer
asistencia a victimas de violencia en linea.

La problematica se ha visibilizado en la agenda publica, no solo como casos aislados
de acoso o pornografia no consentida, sino como VGL. «Conocer para resistir» ha sido

3 Mayorinformacion en las siguientes referencias:

Informe de violencia en linea Conocer para resistir (Enlace a version pdf); Pagina actual: https./hiperderecho.org/
tecnoresistencias/informe/; Herramientas legales incluyen el marco legal para cada tipo de violencia y una ruta de
atencion preliminar para reportar violencia en linea, El Comercio. “Cuatro estrategias de autodefensa digital, por
Denisse Albornoz”: Columna sobre violencia en linea; Entrevista en Radio Nacional: https./wwwyoutube.com/
watch?v=bOqgDXIP6zxU, Entrevista en Ideele Radio sobre violencia de género en linea. https.//www.youtube.com/
watch?v=j4iDIeADyfY




mencionada y difundida en diez medios de prensa incluyendo radioemisoras,
periddicos y plataformas digitales. Cuatro de estos medios tienen alcance nacional,
como Radio Nacional y el periddico El Comercio.

Se presento el informe en la Mesa de Trabajo promovida por el congresista Alberto de
Belaunde, donde Hiperderecho mostré «Conocer para resistir» frente a congresistas,
asesores congresales y representantes del Ministerio de la Mujer y Poblaciones
Vulnerables, Ministerio del Interior, Defensoria del Pueblo y Policia Nacional. A raiz
delaintervencion de Hiperderecho, la mesa cambid de nombre: de Mesa de Trabajo
contra el Acoso Virtual a Mesa de Trabajo contra la VGL.

A mayo de 2019, se han realizado 21reuniones publicas de presentacion del estudio.
Ademas Hiperderecho participd en 7 encuentros regionales donde presento el
proyecto frente a representantes de mas de 10 paises, llegando en estas reuniones
internacionales a mas de 500 personas.

La investigacion ha servido para que activistas fundamenten sus reportes o
denuncias, asi como en crear comunidad entre las personas afectadas con este
tipo de violencia, en especial por las consecuencias emocionales de la VGL.

Araiz delos hallazgos de Hiperderecho se consiguio financiamiento para investigar
la ruta de atencion y denuncia para todos los tipos de violencia en linea.

Se publicd una serie de 21 articulos en el blog de Hiperderecho y en el centro de
autodefensa digital «Tecnoresistencias», que llegaron a mas de 20,000 personas.
Entre eneroy abril de 2019 alcanzamos a 10,310 personas por medio de Facebook,
a 3,600 personas por medio del blog, a 7,160 personas por medio del material
audiovisual difundido en Youtube, y a 840 personas en Twitter.

En abril de 2019 creamos programas de capacitacion sobre seguridad digital
para activistas y a la fecha hemos realizado dos consultorias personalizadas para
colectivos activistas con el propdsito de mejorar su seguridad digital.
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LECCIONES
APRENDIDAS

v

Involucrar amas personas en el proceso de desarrollo de lametodologia.
Generar alianzas y dialogo con otros investigadores para saber como
harian esta investigacion, asi como con las organizaciones que hicieron
estudios similares, para saber como superaron algunos obstaculos.

Agdregar capitulos especificos para personas de la diversidad sexual
y mujeres indigenas y afrodescendientes. Estos dos ultimos grupos
son mujeres en situacion de vulnerabilidad que atraviesan otros tipos
de discriminacion por cuestiones étnicas, raciales y de clase. Asimismo,
agregar otro capitulo sobre libertad de prensay agresiones a periodistas.

Documentar el consentimiento y expectativas de participaciondelas
personas entrevistadas. Si bien se contd con el consentimiento oral,
es necesaria la formalidad en el proceso de investigacion, solicitando el
consentimientono solo para el levantamiento de informacion sino también
paraladifusiony uso delamisma, a fin de considerar un tratamiento ético
de las investigaciones.

Desarrollar un plan de difusién comunitario. No limitar la difusién solo a
medios tradicionales: es necesario desarrollar estrategias de comunicacion
con aliados pensadas a largo plazo. Desde el comienzo del proceso, es
importante generar alianzas con otras organizaciones civiles que trabajen
temas de violencia de género o contra las mujeres. De esta manera, el
proceso deincorporar alaagenda nacional la violencia digital de género
comprometerd a muchos mas actores.

Desarrollar la plataforma de manera mas clara. Se debe disenar la
plataforma de una manera que sea mas accesible para las personas que
quieren contactarse pararecibir asesoriaentornoala VGL. La estructura
es importante para poder generar un dialogo con personas interesadas
en conocer nuestro trabajo.
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RECOMENDACIONES

Generacion del conocimiento

vV

Diseflar investigacion de manera
participativa y colaborativa e incluir a
comunidades vulnerables desde el disefio
de la metodologia del levantamiento de
datos hasta la estrategia de difusion de
resultados. Esto permitira que las preguntas
que se formulen desde el inicio, generenla
informacion que la comunidad necesita.

Realizar encuestas presenciales ademas
de virtuales, para evitar sesgos v llegar
a poblaciones gque la encuesta virtual
no alcanzara. Por ejemplo, para llegar a
personas gue son afectadas porla VGL pero
que no estan presentes enredes sociales o
que no hablan activamente sobre género o
feminismo.

Consultar y aprender de buenas practicas
regionales para fortalecer el trabajo local.
No somos la primera organizacion en
realizar esta investigacion. Reunirse de
antemano con otras organizaciones es
una gran manera de incorporar lecciones
aprendidas ala metodologia de trabajo.

Difusion del conocimiento

Vv

Crear campafias de difusion de
manera colaborativa con colectivos u
organizaciones de la sociedad civil que
trabajen con comunidades relevantes
y que puedan ser afectadas por
esta problematica. Por ejemplo, con
organizaciones que defienden derechos
delas mujeres y derechos LGBTIQ+.

Crear estrategias de difusion y uso de
la informacion junto con las personas
afectadas, para que estas puedan decidir
bajo qué condiciones se dara el regreso
de informacion para ellas.

Uso del conocimiento

vV

Generar a lo largo del proceso lazos de
confianzay reciprocidad con colectivos
U organizaciones que trabajen con
comunidades de grupos vulnerables que
puedan ser afectadas porla VGL, para que
los resultados de la investigacion puedan
ser utilizados por quien mas lo necesita.
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INSTITUCION Y PERSONA RESPONSABLE DE LA BUENA PRACTICA

HIPERDERECHO

Organizacion peruana sin fines de lucro que trabaja para promover los derechos humanos en
entornos digitales desde el 2012. Asume a la tecnologia como una herramienta para la libertad
personal y colectiva, y trabaja para mantener las politicas publicas alineadas con ese propdsito.
Cuenta con un equipo de trabajo multidisciplinario, conformado por personas del area de
ciencias sociales, derecho, comunicaciones y geeks en general. Centra su trabajo en cuatro
areas: politicas publicas e incidencia, investigacion critica, tecnologias disruptivas y activismo
comunitario.

EQUIPO RESPONSABLE

» Marieliv Flores Villalobos. Responsable de la Sistematizacion.

Comunicadora para el Desarrollo por la PUCP, cuenta con Maestria en Estudios de la Mujer por
la Universidad de Ottawa, Canada. Su investigacion actual se enfoca en derechos y justicia
reproductiva, género y tecnologia, y migracion. Centra su trabajo en el analisis critico de la
relacion entre biopoder e interseccionalidad. Actualmente se desempeia como Directora de
Activismo en Hiperderecho, donde investiga el uso de la tecnologia desde una perspectiva
feminista, y desarrolla estrategias para un uso mas accesible de la tecnologia para grupos en
situaciones de vulnerabilidad.

« Denisse Albornoz Proano. Directora de Investigacion.
+  Miguel Morachimo Rodriguez. Director Ejecutivo.
« Carlos Guerrero Argote. Director de Politicas Publicas.
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Programa Multidisciplinario
Psicoterapéutico

RESUMEN

Todas y todos aspiramos a vivir bien. Pero para algunas puede ser
particularmente dificil.

La buena practica consistido en disefar y validar una nueva
metodologia especializada para la atencién a mujeres con
antecedente de exposicion a violencia durante la infancia y
adolescencia o con exposicion actual a la violencia. Se partid
de una minuciosa revision bibliografica tomando la mejor

evidencia disponible, siendo validada la propuesta inicial por
expertos nacionales e internacionales en psicotraumatologia. La
metodologia se ejecutd en un proyecto piloto, después del cual
se levantaron observaciones para el disefio de una metodologia
mejorada, que en su aplicacion evidencidé impacto positivo sobre
las beneficiarias, mejorando significativamente su calidad de vida.
De ahique se optd por el nombre Allin Kawsay, concepto quechua




Buenas Prdcticas en prevencion, atencion y gestion del conocimiento frente a la violencia de género, 2018-2019 125

que en espanol se traduciria como «Vivir bien», lo que implica estilos de vida saludables,
respeto a la mujer, descubrimiento de la propia identidad, y el disfrute en armonia de
la vida en comunidad.

La metodologia previa al piloto fue evaluada por el equipo de gestion del Hospital
Victor Larco Herrera (HVLH) para verificar su viabilidad en la institucion y su adecuacion
con los lineamientos del Ministerio de Salud (MINSA) y del Seguro Integral de Salud
(SIS). Asimismo, al inicio y final del piloto se evalu6 la satisfaccion de las beneficiarias
a través de la aplicacion de la WHOQoLBref para medir la calidad de vida de las
personas intervenidas, asi como también se realizaron entrevistas a beneficiarias que
voluntariamente dieron su testimonio.

La metodologia mejorada comprende el desarrollo de 16 sesiones divididas en médulos
de estabilizacion, procesamiento e integracion, a través de talleres de psicoeducacion,
técnicas de enraizamiento, imagineria guiada, procesamiento cognitivo y generacion

deresiliencia, planindividualizado de prevencion de recaidas y técnicas de relajacion.
Las sesiones han sido articuladas siguiendo una estructura progresiva y coherente
segun el modelo trifasico de intervencion en trauma (Cloitre y otros, 2012; Steele, Boon,
& Van der Hart, 2016).

El Programa esta a cargo de un equipo multidisciplinario psicoterapéutico que incluye
a médicos psiquiatras con formacion en psicoterapia y psicoterapia modificada para
psicotrauma, psicélogos con formacion en psicoterapia, enfermeros, trabajadores
sociales y tecndlogos médicos en terapia fisica y rehabilitacion con formacidon en
salud mental.

El resultado principal de la buena practica es que el pais cuenta, en una institucion
del Estado, con una nueva metodologia de atencidon que ha sido adaptada y validada
para el tratamiento ambulatorio y grupal de mujeres con antecedente de exposicion
a violencia en la infancia o adolescencia, o con exposicion actual a violencia, y que ha
permitido mejorar la percepcion de la calidad de vida en las mujeres adultas atendidas.
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Reuniones técnicas del equipo multidisciplinario.

CONTEXTOY
PROBLEMA

La poblacidon peruana tiene una alta exposicion a experiencias
potencialmente traumaticas. Benjet y colaboradores (2016) realizaron un
estudio en poblacion general que evaluaba la exposicion a experiencias
traumaticas alolargo dela vida, encontrando que el Peru ocupa el segundo
lugar en exposicion de los 24 paises estudiados. Segun este estudio, la
prevalencia de vida de exposicion a estas experiencias es de un 83.1%. A esta
exposicion se agregan los antecedentes del periodo de violencia politica
que experimento el pais (Tremblay, Pedersen, & Errazuriz, 2009; Pedersen,
Tremblay, Errdzuriz, & Gamarra, 2008), la exposicidon a desastres naturales
(Cairo y otros, 2010), la violencia comunitaria (Yearwood, Vliegen, Chau,
Corveleyn, & Luyten, 2017), y los alarmantemente altos niveles de violencia
infantil y de género (Instituto Nacional de Estadistica e Informatica, 2017;
United Nations Children’s Fund [UNICEF], 2018; World Health Organization,
2005; Levey y otros, 2018)".

1 Todas las citas parentéticas que aparecen en esta seccion estan debidamente referenciadas en
el Ateneo bibliografico, disponible en los siguientes enlaces: https.//app.org.pe/images/revista/
APP_2018-1_OK_OK_OK_VALE_ok.pdf (pdginas 12y 13); http./www.larcoherrera.gob.pe/
images/documentos/resoluciones/2019/RD_076 2019 DG _HVLH.pdf (péginas 57y 58).
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La exposicion a experiencias adversas, en especial cuando es
prolongaday se daenlainfanciay adolescencia —periodo critico para el
neurodesarrollo—, es capaz de disminuir la expectativa de vida hasta en
20 anos, incrementando el riesgo de enfermedades metabolicas y de salud
mental en la etapa adulta (Felittiy otros, 1998). Estos problemas de salud
mental encajan con cuadros clinicos como depresion, ansiedad, trastorno de
estrés postraumatico o consumo de sustancias; sin embargo, en personas
expuestas a experiencias adversas estos cuadros son mas severos, se inician
a edades mas tempranas, y presentan menor respuesta al tratamiento
(Teicher & Samson, 2013). Otro problema de salud mental producido por
la exposicion a las experiencias mencionadas es el «trastorno de estrés
postraumatico complejo» (Herman, 1997), que aflade a los sintomas clasicos
del trastorno de estrés postraumatico, al tener un pobre concepto de
uno mismo, dificultades para regular las emociones, y dificultades para
relacionarse con otrosy mantener un sentido de pertenencia (Organizacion
Mundial de la Salud, 2019).

Por lo expuesto, se hace prioritaria la creacion de programas
multidisciplinarios de intervencion en psicotraumatologia, disciplina
que hace referencia al estudio del trauma psicoldgico, el impacto del
estrés traumatico sobre la vida de la persona (incluyendo consecuencias
a corto y largo plazo), y su aplicacion en el tratamiento, prevencion e
investigacion (Everly & Lating, 1995; The University of Southern Denmark,
2019). Esta ciencia estuvo vinculada solo con el tratamiento de personas
sobrevivientes a conflictos armados (Sar, 2015). Actualmente, ha servido
para tratar las consecuencias de otros tipos de experiencias traumaticas
que pasan desapercibidas, tales como el abuso fisico, sexual y emocional,
la negligencia fisica y emocional, la disfuncion social, el acoso escolar y
laboral, la violencia comunitaria, entre otros.

Antes de la implementacion de la buena practica, no habia instituciones
publicas de salud mental en el Peru (institutos, hospitales especializados,
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OBJETIVO

hospitales generales, centros de salud mental comunitaria) que
ofreciesen atencidn subespecializada basada en evidencias en el drea de
psicotraumatologia, y, por ende, la atencion a mujeres victimas de violencia
quedaba descuidada. Esta atencidn subespecializada es mas especifica
y con una metodologia mas detallada y rigurosa que aquella atencion
general que pueda ofrecerse en otros niveles de atencion. Dada la alta
prevalencia de violencia contra la mujer en nuestro medio (Herndndez,
2018; Velasquez & Fernandez, 2015), se decidid que el Plan de Mejora
Continua 2018 del hospital consistiria en laimplementacion de un programa
multidisciplinario de alta especializacion en psicotraumatologia, dentro del
cual se enmarca labuena practica, con una metodologia novedosa, basada
en evidencia, adaptada a la realidad cultural, y alineada con la normativa
vigente del Ministerio de Salud (MINSA) y del Seguro Integral de Salud
(SIS); intervencion que va de la mano con las prioridades del Estado y
segunloslineamientos del modelo de atencion centrado especificamente
paralos cuidados de la salud de las personas, familias y colectividades con
problemas psicosociales.

La buena practica se llevé a cabo como parte del Plan de Mejora Continua (PMC) del
Hospital Victor Larco Herrera (PMC-HVLH), por lo que el objetivo de la buena practica se
corresponde con uno de los objetivos del PMC.

Objetivo de la buena practica

® Elaborarla metodologia parala atencion a mujeres con antecedente de exposicion a
violencia durante la infancia y adolescencia o con exposicién actual a la violencia.
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POBLACION BENEFICIARIA

El programa esta dirigido a toda mujer con antecedente de exposicion a violencia durante
lainfanciay adolescencia o con exposicion actual a violencia, que ademas cumpla con los
siguientes criterios.

Criterios de inclusion:

1. Edad: entrelos 18 a 60 afos.

2. Comorbilidades médicas no psiquiatricas controladas.

3. Puntaje enlaLista de Chequeo de Trastorno de Estrés Postraumatico de seis preguntas,
mayor a 14 puntos.

Criterios de exclusion:

1. Psicosis activa.

2. Persona con diagndstico de retraso mental (categorias F70 a F79 de la CIE-10 / OMS).

3. Persona con diagndstico de trastorno de la personalidad emocionalmente inestable
(F60.3, CIE-10 / OMS) que no haya recibido tratamiento psicoterapéutico previo
especifico para esta condicion con resultados favorables.

4. Persona con diagndstico actual de algun trastorno mental y del comportamiento
debido al uso de sustancias psicoactivas (categorias F10 a F19 de la CIE-10 / OMS) que
no haya recibido tratamiento psicoterapéutico previo especifico para esta condicion
con resultados favorables, y que no presente recaidas al momento de ingresar al
programa.

5. Persona condiagndstico de trastorno de laingestion de alimentos (comprendidos en las
categorias F50 de la CIE-10 / OMS) que no haya recibido tratamiento psicoterapéutico
previo especifico para esta condicidn con resultados favorables.

............................................................................................................
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DESARROLLO DE La buena practica, consistente en la metodologia para el abordaje
LA EXPERIENCIA multidisciplinario psicoterapéutico de mujeres con antecedente de
exposicion a violencia en la infancia y adolescencia o con exposicion
actual a violencia, se dio en el contexto de un Plan de Mejora Continua
Institucional, el cual sigue la «Guia parala Elaboracion de Proyectos de
Mejora y la Aplicacion de Técnicas y Herramientas para la Gestion de
la Calidad» aprobada por resolucion ministerial N° 095-2012-MINSA.
Linea de tiempo
Capacitaciones| |Capacitaciones Plande Revision Propuesta de Revision por_ex-
. . . e . pertos: serealizala
en Psicotrau- en Psicotrau- Mejora bibliografica: metodologia: s
. , . : revision de lameto-
matologia en matologiaenel Continua: serealiza se elaborala ]
L : o L dologia propuesta
laUniversidad Hospital Mount se priorizala larevision propuestade .
L . . parala evaluacion del
Hebreade Sinai de Toronto, creacionde un del ateneo metodologia . i
, , o e i contenido, adaptacion
Jerusalén, Israel. Canada. programade bibliografico. segun la nor-
. . A amodelos grupales de
intervencion mativa vigente . .
) . S intervencion y adapta-
enviolenciay y larevision )
. ) N cion cultural por parte
psicoterapia. bibliografica .
; de expertos nacionales
realizada.

Junio 2016

............................................................................................................................

Mayo
2017

Marzo
2018

Marzo a Abril
2018

Abil
2018

e internacionales.

Abril a Agosto
2018
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Elaboracion de
la metodologia
dentro del Plan
Piloto: se elabora
la metodologia a
ejecutarse dentro
del Programa Piloto
del PMC - HVLH.

Proyecto Piloto:
se ejecutala
metodologia dentro
del Plan Piloto del
PMC - HVLH.

Mejoradela
metodologia:
serealizael
levantamiento de
observaciones del
piloto, generando
una metodologia
revisada.

Plande
implementacion:
seejecutala
metodologia
dentro del Plan de
Implementacion del
PMC - HVLH

Continuidad de la
metodologia: dado
el impacto positivo
de lametodologia,
esta continda
ejecutandose
dentro del Programa
Multidisciplinario
Psicoterapéutico
«Allin Kawsay»

2018

Setiembre a
Diciembre
2018

Diciembre 2018

Enero a Mayo
2019

Mayo2019ala
actualidad

.................................................................................................................................
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Capacitaciones en
psicotraumatologia

El responsable de la experiencia recibio
capacitaciones en psicotraumatologia en
Jerusalén (Israel), y Toronto (Canada) en
los meses de julio de 2016 vy de mayo de 2017,
respectivamente.

Plan de Mejora Continua

El 5 de marzo de 2018 se decide, en una reunion
del Comité de Mejora Continua del HVLH, la
priorizacion de la creacion de un programa de
intervencion en violencia y psicotrauma, dada la
demanda de atencidon endicha drea en el hospital,
y dados los crecientes indices de violencia de la
ciudad de Lima. Es dentro del Proyecto de Mejora
Continua que se desarrolla la buena practica,
consistente en la elaboracion de la metodologia
de intervencion a mujeres con antecedente de
violencia o con exposicion a violencia actual.

Revision bibliogrdfica

Ademas de lainformaciony bibliografia recibida
en los cursos de capacitacion mencionados, se
realizd lablsqueda bibliografica de estudios que
sustenten la buena practica, usando el método
PICO en el gestor de busquedas PubMed. Se

elabord asi el ateneo bibliografico v el marco
tedrico a partir del cual construir una metodologia
con lamejor evidencia disponible, de manera que
se brinde una atencion de calidad con solida base
cientifica.

Propuesta de la metodologia

Se elabord una propuesta de metodologia, que
fue evaluada por el Equipo de Gestién del HVLH
para verificar su viabilidad en la institucion y su
conformidad con los lineamientos del MINSA y
del SIS. La propuesta inicial considerd 12 sesiones
efectivas, ademas de una sesion previa de toma de
datos de base de las usuarias, firma del contrato
psicoterapéutico y explicacion del programa.

Revision de la metodologia por
expertos

La propuesta metodoldgica inicial fue evaluada
por expertos internacionales y nacionales.

Proyecto Piloto del PMC - HVLH

La metodologia revisada por los expertos fue
realizada dentro del contexto del Proyecto Piloto
del PMC-HVLH, del 10 de setiembre de 2018 al 10
de diciembre de 2018.
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Equipo ejecutor del Proyecto Piloto

® Adrian Arévalo Alvan
Meédico Psiquiatra Psicoterapeuta del
Departamento de Rehabilitacion y
Psicoterapia.

@ Donald Jack Briam Cabrera Astudillo
Meédico Psiquiatra Psicoterapeuta del
Departamento de Consulta Externa y Salud
Mental Comunitaria.

e Silvia Coaquira Barcena
Tecndloga en Terapia Fisica y Rehabilitacion
del Departamento de Rehabilitacion y
Psicoterapia.

Ejecucién del Proyecto Piloto

Contd con laaprobacion dela Direccidon General,
mediante la resolucion directoral N°184-2018-DG-
HVLH. El proyecto estuvo en evaluacion constante,
afindesupervisar la ejecucion de las actividades
planteadas enla metodologia.

La metodologia implementada en el proyecto
piloto fue de 12 sesiones terapéuticas efectivas,
precedidas por unasesion 0, enla que se tomaron
los datos de base (calidad de vida, mediante
la Escala de calidad de vida abreviada de la
Organizacion Mundial de la Salud, WHOQoLBref,
por sussiglas eninglés), ademas de la explicacion
del contenido del programa a las beneficiarias,
los horarios, las normas vy la firma del contrato
psicoterapéutico.

Cada sesion consistia en talleres de
psicoeducacion, técnicas de enraizamiento,
talleres de regulacion emocional, imagineria
guiada, terapia cognitiva-conductual modificada
para trauma, prevencion de recaidas y técnicas
de relajacion. Debido a la dificultad para contar
con un equipo multidisciplinario completo,
los médicos psiquiatras realizaban todas las
actividades mencionadas, a excepcion de
las técnicas de relajacion, que eran dirigidas
por el personal tecndélogo en terapia fisica vy
rehabilitacion. Asimismo, las fases del tratamiento
fueron divididas dela manera siguiente: sesiones
a4, estabilizacion; sesiones 5a10, procesamiento;
sesiones 10 a 12, integracion.

Mejora de la metodologia

Al finalizar el proyecto piloto, la Oficina de
Gestion de la Calidad y el Departamento de
Rehabilitacion y Psicoterapia realizaron la
aplicacion de la WHOQoL Bref, la evaluacion
de la satisfaccion de las beneficiarias del
programa, y entrevistas a beneficiarias que
voluntariamente decidieran dar un testimonio
y recomendaciones para futuros grupos.

Luego de la evaluacion vy levantamiento de las
observaciones correspondientes ala metodologia
gue constituye la buena practica, se elabora un
informe de evaluacion que determind lo siguiente:
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Talleres con participantes del Programa.

Ampliacién de la duracién del programa, a un
minimo de 16 sesiones. Se realizd la observacion,
tanto por el responsable de la experiencia como
por las beneficiarias, que pese al impacto positivo,
ellas podrian mejorar alin mas. Cabe resaltar que la
propuestainicial era de un minimo de 16 sesiones,
perono sedio por laresistencia del SIS de financiar
mas atenciones. El impacto positivo permitio
superar este obstaculo.

Conformacién de un equipo multidisciplinario
psicoterapéutico, que debe incluir a los
integrantes siguientes:

® Meédico psiquiatra con formacion especifica
para psicotrauma.

® Psicologo con formacion en psicoterapia.

Enfermero con especialidad en salud mental.

® Trabajadorsocial con capacitacion en
psicoterapia.

® TJecnologo médico en terapia fisica y rehabi-
litacion con capacitacion en salud mental.

Evaluacién social previa, que deberia estar
a cargo de Trabajo Social, luego de la solicitud
del médico tratante de la beneficiaria para su
ingreso al programa. En esta evaluacion, ademas
del registro de datos, se realiza la valoracion del
riesgo de violencia, la programacion de una visita
domiciliaria, y la aplicacion de los criterios de
inclusiony exclusion antes mencionados.

Implementacion del Programa del
PMC-HVLH

Sobre labase delas observaciones realizadas, se
elabord una metodologia revisada que se aplico
como parte del PMC-HVLH, del 14 de enero de
2019 al 20 de mayo de 2019.
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Flujo del Programa
PRODUCTO 1: PRODUCTO 2:
Detectados Atendidos
Médico tratante Programa Psicoterapéutico Multidisciplinario
(DERIVA)
Trabajo Social Trabajo Social Terapia Rehab.
3 ® Entrevista inicial. 3 ® Psicoedu- ® Visita ° Supervisi()n.g ® Aplicacion E ® Técnicas de
® Registro de : : cacion. : domlcmana.s ~ H 0 ggﬁsgaéaDslz (rjeSplracmn,;
datos. g . @ Adherencia : : @ Orientacion : ¢ miento. Bl e g
: . : Poal i1 social = . %@ Procesa- Jacobsony :
: e Valoracion de . ' :: e Imagineria - @ iont de Schultz. :
riesgo. programa. : : g Talleresde :: guiada. miento :
. . P refuerzo i cognitivo.
+ @ Aplicacion de del < + @ Recuadre
:  criterios de €10 dido. ¢ ° cognitivo.
inclusiony aprendido. ;
exclusion.

ooooooooooooooooooooooo

Persona ATENDIDA
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Equipo ejecutor del Programa

® Adrian Arévalo Alvan
Meédjco Psiquiatra Psicoterapeuta del
Departamento de Rehabilitacion y
Psicoterapia.

@ Donald B.J. Cabrera Astudillo
Médlico Psiquiatra Psicoterapeuta del
Departamento de Consulta Externa y Salud

® Rosa Ysabel Chavez Garcia

Trabajadora Social del Departamento de
Trabajo Social

® Amalia Amaya Laiza

Trabajadora Social del Departamento de
Trabajo Social

@ LiliaPonce Cortijo

Trabajadora Social del Departamento de
Trabajo Social

Mental Comunitaria. @ Silvia Coaquira Barcena
® Luz Uscata Quispe : Tecnologa Médica en Terapia Fisica y
Enfermera del Departamento de Enfermeria. Rehabilitacion del Departamento de
® LourdesLoépez Moreno Rehabilitacion y Psicoterapia.

Psicologa Psicoterapeuta del Departamento
de Psicologia.

Sesiones de relajacion con participantes del Programa.
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Los profesionales del equipo ejecutor ya
desempefnaban labores en sus respectivos
Departamentos antes de la aplicacion de la
metodologia. Para su ejecucion, cada uno de ellos
acudia enunhorario programado, retornando una
vez terminada su intervencion en cada sesion
para continuar con sus funciones asignadas.
De esta manera, se optimizdé el uso del recurso
humano asistencial con el que ya contaba la
institucion, mejorandose la administracion
de las horas laborales del personal asistencial
e incrementandose su productividad diaria.
No se contratd personal adicional para la
implementacion de labuena practica.

Cabe resaltar que tampoco se generd un
gasto en la adecuacion de un ambiente, pues
el Departamento de Consulta Externa contaba
con una sala para psicoterapia debidamente

Horario Actividad

acondicionada, la cual fue facilitada para el
desarrollo de la metodologia. Asimismo, tanto la
Oficina de Seguros como la Oficina de Apoyo a
la Docencia e Investigacion facilitaron material
de coémputo y proyector multimedia, vy el
Departamento de Rehabilitacion y Psicoterapia
el material de escritorio. Por tanto, tampoco
representd un gasto adicionalal HVLH en cuanto
alacompradeinsumos o acondicionamiento de
ambientes.

Ejecucién del Programa

Se muestra la version final del cronograma de
actividades vy la version final de la metodologia
que constituye la buena practica, agrupada en
tres moédulos: Estabilizacion, Procesamiento e
Integracion.

Responsable

8:00h-8:30h

Psicoeducacion.

Enfermera

830nh-9:00n Crientacion, talleres psicoeducativos e
intervenciones sociales.

Trabajadora social

Psicoterapia de acuerdo a sesiones
9:00h-10:15h  programadas (enraizamiento, imagineria guiada, Médico psiquiatra
recuadre cognitivo e integracion)

10:15h-12:15h

Psicoterapia de procesamiento cognitivo de
acuerdo a sesiones programadas.

Psicéloga

12:15h -13:00 h

Psicorrelajacion (técnicas de respiracion, de
Jacobsony de Schultz).

Tecndloga médica
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Médulo I:
Estabilizacion

Duracién: 4 sesiones

Médulo Il:
Procesamiento

Duracién: 8sesiones

Objetivos:

Desarrollar un protocolo de crisis.

Desarrollar un estudio social individualizado, identificando violencia
en curso y realizando las intervenciones interinstitucionales
correspondientes de ser el caso.

Desarrollar un trabajo colaborativo entre las usuarias y el equipo
multidisciplinario. Ayudar a las usuarias a establecer seguridad
externa e interna. Desarrollar conciencia sobre los precursores
somaticos de la desregulacion. Apoyar a las usuarias para man-
tenery mejorar el funcionamiento dela vida diaria. Proporcionar
psicoeducacion sobre el trauma, la disociacion, los limites del
tratamiento, la necesidad de desarrollar habilidades de regulacion
emocional, estilos de vida saludables y la relacion terapéutica.
Capacitacion de las usuarias en técnicas de enraizamiento.
Empoderamiento dela usuaria en el proceso de su propia mejoria.

Objetivos:

Trabajar a través de cadenas de evitaciones y resistencias para
acercarse alas memorias traumaticas.

Preparar ala usuaria para trabajar con los recuerdos traumaticos.
Participar en el tratamiento de los recuerdos traumaticos.
Comprometerse en la realizacion de asignaciones para la casa.
Comprometerse enlaintegracion adicional.

Proporcionar psicoeducacion para la mejor regulacion de emociones.
Reforzamiento de las técnicas de enraizamiento.
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Modulo llI:

Integracion Objetivos:

Duracién: 4 sesiones. Desarrollar la aceptacionincondicional de lo sucedido.

Desarrollar un plan de prevencién de recaidas.

Superarlafobiaalaintimidad, incluyendo la sexualidady el cuerpo.

Adaptarse a una rutina de vida saludable, aprendiendo a vivir

plenamente el presente.

Aceptar el cambio como inevitable y adaptarse de la mejor manera

posible al mismo.

Desarrollar capacidades para disfrutar la vida diaria.

® Desarrollar significado y propdsito en la vida.

® Brindar psicoeducacion sobre resiliencia, autovalia, valores y
creacion de narrativa.

Continuidad del programa . Actores intervinientes

Dado el impacto positivo de la aplicacidon de la @ Dra. Elizabeth Rivera Chavez
metodologia, el equipo de Gestion decidid que Directora General del HVLH

se continle ejecutando dentro del Programa Funciones: Direccion del PMC - HVLH
Multidisciplinario Psicoterapéutico Allin ® Dra.RosaElizabeth Zegarra Moretti
Kawsay (Vivir bien), a cargo del Departamento Jefa del Departamento de Rehabilitacion y
de Rehabilitacion y Psicoterapia del HVLH, Psicoterapia HVLH

garantizando su continuidad mediante la Funciones: Asesoriay supervision del PMC -
resolucion directoral N° 076-2019-DG-HVLH, de HVLH

fecha 7 de mayo de 2019. . @ Dra.Lindsey Multhuaptff Palomino
: Médlica Psiquiatra / Auditora Médica
Funciones: Asesoria técnicay del marco
normativo del PMC - HVLH
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@ Dr.Donald Jack Briam Cabrera Astudillo Otros actores involucrados fueron los expertos

Meédico Psiquiatra

internacionales, los expertos nacionales y los

Funciones:Asesoria clinica, revision de la miembros del equipo multidisciplinario, ademas

metodologia

FACILIDADES

de las beneficiarias, a través de sus sugerencias
al concluir el Programa Piloto.

DURANTE EL PROCESO DE PLANTEAMIENTO

Se contd con la decision politica de la institucion (Direccion General,
Sub-Direccién General, Oficina Ejecutiva de Administracion) para
brindar atencion subespecializada, ambulatoria, basada en evidencias,
y de acuerdo con las necesidades de la poblacion.

..................................................................................

Ley N° 30364, Ley para prevenir, sancionar y erradicar la violencia
contralas mujeresy los integrantes del grupo familiar.

..................................................................................

..................................................................................

Publicacion de la Guia Técnica de Atencion en Salud Mentala mujeres
victimas de violencia ocasionada por la pareja 0 expareja (Ministerio
de Salud del Peru, 2017).

..................................................................................

Laculturasocialy legal, almomento de la elaboracion, implementacion
y continuidad de la buena practica, facilitan toda intervencion para la
lucha contrala violencia basada en genero.

..................................................................................

DURANTE EL PROCESO DE DISENO

Se contd con asesoria internacional de personas expertas en
psicotraumatologiay enimplementacion de planes de intervencion.

..................................................................................
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® Secontdconasesoriade profesionales nacionales expertos en manejo
de modelos de hospitalizacion parcial y hospital de dia.

..................................................................................

DURANTE LA ETAPA DE EJECUCION

® Dada la normativa vigente del SIS, las atenciones se brindaron de
manera gratuita.

® Se brindd capacitacion en psicotraumatologia al recurso humano
asignado al programa, por parte del responsable de la experiencia.

® Laparticipaciony colaboracion del personal de tecnologia médica en
terapia fisicay rehabilitacion, debidamente capacitado en técnicas de
relajacion y de enraizamiento.

..................................................................................

DURANTE LA ETAPA DE LEVANTAMIENTO DE OBSERVACIONES E
IMPLEMENTACION

® Elprograma fue ampliado a 16 sesiones.

® Seasigno personal fijo de los departamentos de Enfermeria, Trabajo
Socialy Psicologia.

® [ Oficina de Gestion de la Calidad vy el personal de Trabajo Social
asignado iniciaron las coordinaciones para garantizar el seguimiento
de las usuarias a través de otras instituciones, a falta de integracion
activa del Servicio de Salud Mental Comunitaria.

® Elpersonal dePsicologiay de Trabajo Social realizara el seguimiento
delas usuarias, de manera individual, al término del Programa.

..................................................................................
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DIFICULTADES

Dificultades internas
DURANTE EL. PROCESO DE PLANTEAMIENTO

® [scasos ambientes disponibles o adecuados para la ejecucion del
programa, dadas las diferentes disposiciones normativas sobre
el hospital (del MINSA, del Ministerio de Cultura, v la Beneficencia
Publica de Lima), que restringen la construccién, modificacion o
acondicionamiento de ambientes.

® Dificultad paralaintegracion aun modelo multidisciplinario por parte
delos diferentes departamentos involucrados.

® Dificultad enlaintegracion con el Servicio de Salud Mental Comunitaria,
para integrar la metodologia con el modelo comunitario de atencion
en salud mental.

..................................................................................

DURANTE EL PROCESO DE DISENO

® Lasrecomendaciones de tratamiento sugieren periodos largos de
intervencion, con un minimo de 16 sesiones. En el proyecto piloto se
autorizo alinicio solo 12 sesiones.

® Dificultad paralaintegracion del Servicio de Salud Mental Comunitaria
en el seguimientoy prevencion de recaidas en las beneficiarias.

® Resistencia al cambio v a la aplicacion de metodologia basada en
evidencias —y no en experiencias personales— en psicotraumatologia.

® Subregistro de las personas atendidas en la institucion expuestas a
violencia.

..................................................................................
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DURANTE LA ETAPA DE EJECUCION

® Personal de enfermeria con dificultad para participar, debido a la
demanda de atencion de los usuarios nuevos en el horario de ejecucion
de la metodologia.

..................................................................................

..................................................................................

® [Escasa adaptacion a la metodologia de los diferentes grupos
profesionales.

..................................................................................

DURANTE LA ETAPA DEL LEVANTAMIENTO DE OBSERVACIONES Y
DE IMPLEMENTACION

® Pococonocimiento de psicotraumatologia por el personal no médico
asignado al programa.

® Resistenciadel personal médico (no asignado al programa) para derivar
alas usuarias.

..................................................................................

Dificultades externas
DURANTE EL. PROCESO DE PLANTEAMIENTO

® Presupuesto insuficiente para capacitacion del personal en
psicotraumatologia, adquisicion de equipos multimedia y dotacion
de material para las beneficiarias.

® Altos indices de violencia en incremento, o que genera una gran
demanda de atencién en psicotraumatologia en el HVLH y obligaala
adopcion de intervenciones grupales.

..................................................................................
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@® ElSeguroIntegral de Salud (SIS) limita el numero de atenciones
anuales por afiliada.

................................................................................

DURANTE EL. PROCESO DE DISENO

@ Lastécnicasy protocolos de intervencidn en psicotraumatologia
fueron desarrollados en contextos sociales distintos al de la ciudad
deLima.

RESULTADOS

Resultado 1. Se cuenta con una metodologia validada para el tratamiento ambulatorio
y grupal de mujeres con antecedente de exposicion a violencia en la infancia o
adolescencia, o con exposicion actual a violencia, dentro de una institucion del Estado.

Resultado 2. Se consiguid la continuidad de la buena préactica en la institucion
dentro del Programa Multidisciplinario Psicoterapéutico Allin Kawsay (Vivir bien)
del Departamento de Rehabilitacion y Psicoterapia del HVLH, mediante resolucién
directoral N° 076-2019-DG-HVLH, de fecha 7 de mayo de 2019.

Resultado 3. La ejecucion de la metodologia produjo un impacto positivo sobre
las beneficiarias, mejorando su calidad de vida, y disminuyendo sintomas de estrés
traumatico y de depresion comorbida. Esto fue evidenciado empleando las escalas
clinicas correspondientes.

Resultado 4. La ejecucién de la metodologia produjo la conformacion de equipos
multidisciplinarios, superando la produccion diaria esperada por cada grupo
profesional.
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Talleresconparticipantes del programa.

LECCIONES v Paralaplanificaciony ejecucion de la metodologia, se requiere contar
APRENDIDAS con un equipo técnico con la misma experiencia generacional. De esta
manera, se genera un mejor ambiente de trabajo, con mayor apertura
a los cambios y mayor cohesiéon del equipo. Esto se mantiene de
manera transversal a toda la buena practica, pues el trabajo en equipo
colaborativo por pares se evidencia en todos los resultados obtenidos.

v La necesaria concientizacion del equipo técnico responsable de la
buena practica, durante la etapa de planeamiento de la metodologia,
sobre laviolencia basada en géneroy sunormativa legal e institucional
vigente, posibilitd que no existan problemas normativos al momento
de laimplementacion, y que sea potencialmente replicable en otros
establecimientos de salud del MINSA a nivel nacional.

v Laaplicacion dela metodologiarequiere de unequipo multidisciplinario,
que enriguece la intervencion realizada a las beneficiarias y aporta
diferentes puntos de vista para el desarrollo de la metodologia. Por
ello, las sesiones de retroalimentacidon con cada grupo profesional son
importantes durante la ejecuciony al final de la intervencion.

................................................................................
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v

........................................

........................................

Es fundamental el escuchar
a las beneficiarias, dado que
es necesario contar con la
perspectiva de la persona
intervenida y escuchar sus
testimonios y sugerencias.
Esto las empodera dentro
del proceso de recuperacion,
y anula las distancias entre
el terapeuta y el cliente,
colocandolos en una relacion
horizontal.

Es importante contar con una
buena predisposicion y una
adecuada concientizacion de
las autoridades institucionales.
Al tratarse de metodologias
novedosas y poco conocidas,
existe el riesgo de recorte del
personal asignado o cierre
del programa. El procurar que
estén alineados con el equipo
responsable de la experiencia
permitio el desarrollo,
evaluacién, ejecucion vy
continuidad de la metodologia.

RECOMENDACIONES

v v Desarrollo de acciones de sensibilizacién con el
personal asistencial respecto al tema que abordala
metodologia, debido a que son otros profesionales
—en nuestro caso, el personal médico— los que
derivan a las usuarias al programa. Al no conocer
con detalle en qué consiste la metodologia y en
especial la importancia de la problematica de la
violencia, pueden afectar el flujo del programa no
derivando alas usuariasy privandolas asi de recibir
un tratamiento adecuado.

v v Durantelaplanificacion dela metodologia, se sugiere
contactar con otras instituciones vinculadas conla
naturaleza delaintervencion —eneste caso, lalucha
contra la violencia basada en género—, afin de estar
correctamente articulados con otros esfuerzos, y
trabajar en conjunto y de manera intersectorial para
mejorar la atencion a las beneficiarias.

v v Antesdelaejecucion de una metodologia novedosa,
se recomienda la validacion previa de escalas de
medicion mas especificas que aqguellas con las
que ya se cuentaen el medio. Esto es debido a que
surgen variables que no han sido medidas antes,
y cuyo recojo mediante un instrumento validado
es importante para mejorar las intervenciones, en
especial luego de la ejecucion de la metodologia
dentro de un proyecto piloto.
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INSTITUCION Y PERSONA RESPONSABLE DE LA BUENA PRACTICA

HOSPITAL VICTOR LARCO HERRERA

El primero de enero de 1918 se inauguro el Asilo Colonia de la Magdalena, denominado Hospital
Victor Larco Herrera desde 1930, en honor al fildntropo que diera su dedicacion personal y aporte
econdmico para su construccion y funcionamiento. Fue el Unico centro de salud mental hasta 1961,
[legando a convertirse en uno de los centros psiquiatricos mas prestigiosos de América Latina

en aquel tiempo. Hoy, durante el periodo de reforma en salud mental del pais, el hospital sigue
comprometido con cumplir la mision de brindar servicios especializados de la mejor calidad en
salud mental ala poblacion en general.

EQUIPO RESPONSABLE

+ Adrian Aréuvalo Aludn. Responsable de la Sistematizacion.

Médico cirujano por la Universidad de San Martin de Porres. Residentado médico en Psiquiatria
en la Universidad Nacional Mayor de San Marcos. Realizd estancias formativas a través de la
Universidad de Chile, la Universidad Hebrea de Jerusalén (Israel) y la Universidad de Toronto
(Canada). Formacion como psicoterapeuta racional-emotivo y en terapia cognitivo-conductual
para trastornos por estrés traumatico por el Centro Israeli para el Tratamiento del Psicotrauma
(Israel). Miembro de la Asociacion Psiquidtrica Peruanay de la Sociedad Internacional para el
Estudio de Estrés Traumatico (ISTSS). Actualmente es médico asistente del Departamento de
Rehabilitaciéon y Psicoterapia del Hospital Victor Larco Herrera.

- Donald B.). Cabrera Astudillo. Médico Psiquiatra Psicoterapeuta.

« LuzUscata Quispe. Enfermera.

+ Lourdes Lopez Moreno. Psicéloga Psicoterapeuta.

+ Rosa Ysabel Chduvez Garcia. Trabajadora Social.

+ Amalia Amaya Laiza. Trabajadora Social.

- Lilia Ponce Cortijo. Trabajadora Social.

+  Silvia Coaquira Barcena. Tecnéloga Médica en Terapia Fisica y Rehabilitacién.
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Con estadistica y rap nuestra
escuela unida

RESUMEN

Contrario alo que se piensa, la creatividad no es mera inspiracion;
conabrumadora frecuencia, surge de la aparicion de un problema.
Entonces, la medida de |a creatividad es proporcional a la voluntad
de resolver un problema. No sorprende, pues, que la respuesta
de la I.E. San Carlos a la dolorosa experiencia de violencia que
afectd a una escolar, cree un puente entre el rap y la estadistica.
Cuando de verdad se quiere resolver un problema, la creatividad
asoma, inevitablemente.

La buena practica contribuye a revertir la débil formaciony toma
de conciencia de los integrantes de la comunidad educativa
(padres, docentes y estudiantes) sobre las situaciones de
violencia de género y, en especial, el abuso sexual, al que esta
expuesto el alumnado en el hogar y en la comunidad. La estrategia
desarrollada aplica la secuencia metodoldgica del «Aprendizaje
basado en laresolucion de problemas» y consistid en provocar en
los estudiantes un efecto matematico-investigador de situaciones
reales respecto del tema problema en cuestiéon, motivando la
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CONTEXTO Y
PROBLEMA

indagacion documental de hechos registrados por los medios de
comunicaciony su cuantificacion estadistica, despertando asisu
accion creativa en la construccion colaborativa de una encuesta
aplicada entre pares para recoger conocimientos y alternativas
de solucidn, los que —tratados con una estadistica inferencial
pertinente— permitieron proponer como una de las medidas
preventivas desde el espacio tutorial, la produccidn y difusion
del rap contextualizado a través de concursos de rap.

El resultado principal es haber incorporado el abordaje de
la problematica en los documentos de gestion de la l.LE. y en
los proyectos de aprendizaje de los escolares con la creacion
de manifestaciones artisticas. Ademas, contar con 630
estudiantes fortalecidos en la defensa de sus derechos sexuales
y reproductivos, empoderados en su accionar frente a situaciones
de violencia familiar, violencia de género y feminicidio. Se
demuestra asi una vez mas que la escuela, a través de experiencias
creativas cercanas a la realidad del nifio/a y adolescente, es el
espacio primordial de intervencidn para formar ciudadanas/os
sensibles, empoderados y comprometidos con la erradicacion
de las expresiones de violencia de género en la sociedad.

La situacion que desde la buena practica se pretende resolver en la |.E.
San Carlos parte dela priorizacion de problemas institucionales, los cuales
se atienden durante cada afio acadéemico a través de las areas didacticas
integradas. Uno de estos problemas, desde el 2016 a la fecha, ha sido la
débil formaciony escaso interés de los integrantes de nuestra comunidad
educativa (padres, docentes y estudiantes) respecto de las situaciones de
violencia de género y abuso sexual a las que se encuentran expuestos las/
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los escolares delal.E. (nifos, nifas y adolescentes) en sus respectivos hogares
y comunidad.

La experiencia vincula el problema al proyecto institucional y se hace urgente
finalizando el afio lectivo 2016, al registrarse la denuncia de una escolar de
nuestra l.E., guien manifestd haber sido abusada sexualmente en su hogar, o
gue conllevd a tomar acciones institucionales, mas aln cuando los docentes
rememoraron la existencia de otros posibles casos, los que no se habian
revelado antes «para evitar problemas».

Adicionalmente, la localidad referia cifras preocupantes respecto de la
violencia familiar, dirigida principalmente hacia las mujeres. Asi, de acuerdo
coninformaciones proporcionadas por la PNP de Monsefy, el 2018 se reportaron
61 casos de violencia familiar y en lo que va del 2019, suman 92 casos.

Ademas, los estudiantes de la |.E. San Carlos provienen de zonas urbano-
rurales, de las localidades vecinas —circuito mochica: Eten, Reque, Santa
Rosa, Pimentel—, con realidades interculturales diferentes y hogares de
situacion econdmica media-baja vy, en un importante porcentaje, hogares
disfuncionales. Tales condiciones desfavorables para la estabilidad emocional
de los estudiantes, determinan un contexto muy dificil, gue los coloca en
constante riesgo de ser marcados por la violencia familiar exponiendolos,
entre otras situaciones, al abuso sexual.

Luego delandlisis realizado por los integrantes del Comité de Tutoriay de Orien-
tacion Educativay Convivencia Estudiantil se resolvié efectuar mejoras tanto a
nivel del curriculo escolar como en la hora especifica de tutoria, incorporando
experiencias pedagogicas relacionadas con la problematica del feminicidio y
la violencia de género en el drea de Matematica, y al mismo tiempo, generando
desde el Plan de Convivencia de Tutoria y Orientacion Educativa y con la
aprobacion de la asamblea docente, el favorecer la sensibilizacion respecto
dela problematica con el certamen de rap escolar contra la violencia sexual.
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OBJETIVO

Promover lareflexion sobre la problematica de la violencia de género y el feminicidio en
el contexto educativo y familiar, fomentando la participacion de los agentes educativos
en latoma de concienciarespecto alos riesgos, favoreciendo el logro de una convivencia
familiar saludable.

Objetivos especificos

® Disefarcontenidosy aplicar experiencias significativas de aprendizaje matematico
con los estudiantes de la I.E. San Carlos, en relacién con la problematica del
feminicidio y la violencia de género.

Promover el liderazgo adolescente en la prevencion de la violencia de género y
abuso sexual a través de la creacidn y difusion del «Rap contra la Violencia a la
Mujer» como lenguaje juvenil sostenido y efectivo.

POBLACION BENEFICIARIA

@ 630adolescentes (mujeresy varones) estudiantes del primero, segundoy tercer grado
del nivel secundario, turno mafana (210 escolares promedio por grado), procedentes
de contextos mixtos urbano-rurales de Monsefu y sus alrededores.

@® 21docentes del nivel secundario, turno mafana: 3 docentes del &rea matematicay 18
docentes tutores de aula (6 por grado).

............................................................................................................
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DESARROLLO DE
LA EXPERIENCIA

| eminiciio
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La experiencia consistio en provocar en las/los estudiantes la
investigacion de situaciones reales sobre el problema en cuestion,
indagando hechos registrados por los medios de comunicacion y
cuantificandolos a través de la estadistica, asi como recolectando
informacion de sus pares sobre conocimientos y alternativas de solucion
al problema, que permitieran proponer las medidas preventivas.

Se aplicd la metodologia del Aprendizaje basado en la resolucion de
problemas (ABP), con técnicas experimentales de lecturas, infografias
y encuesta, permitiendo cohesionar las practicas institucionales
y pedagdgicas con la urgente toma de conciencia requerida en los
estudiantes carlinos respecto de la violencia contra la mujer, vy la
prevencion delabuso y de situaciones de riesgo adolescente.
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Paraello se desplegaronlas actividades siguientes.

® Revision de documentos de gestion la revision de elaboracion de encuestas

incorporando la problematica de violencia
contralamujery abuso infantil —Plan anual de
trabajo (PAT) y Proyecto curricular institucional
(PCl)—, a través de jornadas de planificacion
participativa, estableciendo actividades para
atender el compromiso 5: «Gestion de la
convivencia escolar enlainstitucion educativa.

Incorporaciony puesta en marcha, durante el
afno lectivo, dela problematica del feminicidio
como eje transversal en proyectos de
aprendizaje contextualizados en el drea de
matematica, y en acciones preventivas en la
programacion de tutorfa.

Reunion de equipos de trabajo del area
de matematica y tutores/as para disefar
y programar sesiones de aprendizaje
contextualizadas que atendieran de manera
eficaz la problematica descrita.

Aplicacion didactica de actividades
secuenciales de aprendizaje, segun
cronograma establecido, en las areas de
matematica (estadistica inferencial) y tutorial
(creacion del rap). Comprende la consulta
estudiantil bibliografica, hemerografica vy
virtual de noticias, articulos y estadisticas
respecto de la violencia familiar y de género;

y muestreo, y la aplicacion, tratamiento
estadisticoy presentacion de resultados.

Visita al aula de innovacion pedagdgica (AIP)
para el manejo de Word, Excel y recursos de
infografias digitales; y al taller de rap, parala
composicion de letras y musicalizacion.

Creacion estudiantil de infografias y rap por
equipos de trabajo colaborativo y en aulas;
revision y presentacion de las infografias a
nivel de aula, y presentaciony ensayo del rap,
tambiénanivel de aula.

Demostracion estudiantil ante la comunidad
carlina en pleno de los aprendizajes
significativos preventivos en contra del
feminicidioy la violencia de género: exhibicion
de infografias matematizadas (en el patio del
nivel secundario) y festival de rap adolescente
(en el Centro Civico).

Evaluacion concienzuda del proyecto
ejecutado, a cargo de los equipos de trabajo
docente.

Sistematizacion de resultados e informe
especifico al equipo directivo y Comité
Tutorial de Convivencia.
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Linea de tiempo

Diciembre

Se tuvo conocimiento de que una de
nuestras menores estudiantes habia
vivido la dramatica experiencia de
una violacion por parte de un familiar
cercano. Este hecho nunca habia
sido conocido ni denunciado por sus
propios padres. Reportado el delito
ante la comisaria del distrito, se filtrd
ladenunciaalaprensa, convirtiendo
latragedia de la menor en unasunto
mediatico con el consiguiente
perjuicio para la estudiante.

Marzo

Inclusidn de la problematica en
documentos de gestion

Por la realidad descrita en el afio lectivo 2016,
se decidié incorporar en los documentos
de gestion (Plan Anual de Trabajo 2017) la
atencion a la problematica del abuso sexual y
elrol de las familias en las acciones preventivas
y de denuncia. Se definieron también los
procedimientos institucionales frente a
situaciones similares. En el compromiso 5,
«Gestion de la convivencia escolar en la
institucion educativa», se establecid tanto la
incorporacion de sesiones contextualizadas
como la realizacion de un certamen de rap
escolar contra la violencia sexual.

. _

2016 2017

Identificacion de la Incorporacion de atencion a la problematica
problematica en documento de gestiony ejecucion de
proyectos de aprendizaje (primer aiio)

...........................................................................................................................
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Junio

Agosto a Octubre

Primer certamen de rap
escolar contra la violencia
familiar y de género

Laactividad se trabajo durante
mayo y junio como sesion en
la hora de tutoria, participando
todos los docentes tutores del
nivel secundario del turno
mafana. El 14 de junio tuvo
lugar el «Certamen de rap
contralaviolencia de género».
Participaron como cantantes
25 mujeresy 13 varones.

Matematica que atiende a problemas de violencia familiar y de
género. Proyecto de aprendizaje: «Desarrollamos aprendizajes para
difundir los derechos a nuestra integridad»

Producido el evento motivador de rap, se trabajaron en el proyecto de aprendizaje
(agosto a octubre) sesiones contextualizadas de matematica-estadistica en
aulas del 1° al 3° de secundaria, turno mafiana. Estas sesiones dinamizaron
conocimientos del hecho basados en infografias de noticias cotidianas en distintos
medios de comunicacion locales y nacionales, asi como en la red.

Los estudiantes revisaron conceptos basicos de estadistica, términos especificos,
construccion de tablas y graficos para datos no agrupados, elaboracion de informes
estadisticos, conclusiones y recomendaciones; arribaron asi a la construccion
de una encuesta focalizada que aplicaron entre pares haciendo un seguimiento
sistematico en equipos de trabajo hasta armar su informe, que sustentaron en el
aula; este dltimo, posteriormente, formd parte del material exhibido en el Il Dia
del Logro Carlino, en el mes de noviembre.

2017

Incorporacion de atencion a la problematica
en documento de gestiony ejecucion de
proyectos de aprendizaje (primer aio)

................................................................................................................................
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Marzo Mayo a Julio Junio
Inclusion de la problematica en documentos de gestion Desarrollo de Proyecto Il Certamen de rap
o . i o de Aprendizaje lI: contra la violencia
Sobre la base de la experiencia del afno anterior se considerd «Desarrollamos sexual
pertinente mantener las actividades programadas, pues se aprendizajes y competencias
habia reportado el interés concitado entre los estudiantes como comunicativas para El tema principal fue

también la relevancia de las experiencias formativas para los
padres de familia. Sin embargo, se asumio también la necesidad
de incorporar un proyecto de aprendizaje vinculado con la
problematica de los derechos sexuales y reproductivos de las/
los adolescentes a fin de brindarles informacion para un pleno
conocimiento en la defensa de los mismos.

Fue asi como se establecido una cuadruple atencion a la

problematica inicial:

@ En el Plan Anual de Trabajo (PAT) 2018: incorporacion de la
problematica de la violencia sexual y violencia de género.

@ Enel Proyecto Curricular Institucional: desarrollo del Proyecto
de Aprendizaje I, vinculado con la problematica de los
derechos sexuales y reproductivos adolescentes.

@ En tutoria: desarrollo de una sesion de aprendizaje para la
produccion colectiva de rap escolar contra la violencia de
géneroy la prevencion del abuso sexual.

@ Escuelade padresy madres lideres en educacion sexual.

difundir nuestros derechos
alaintegridad sexual» y la
problematica del feminicidio

Actividad con estudiantes del
1° y 2° de secundaria, que
abordo contenidos matematicos
contextualizados relacionados
con estadistica: poblacion y
muestra, variables, instrumentos
de recoleccion de datos (encuesta
y entrevista), tabulacion y analisis
de cuadros, graficos estadisticos
e inferencias. Elaboracion
de infografias manuales e
interactivas. Exposicion en el Dia
del Logro (noviembre).

la violencia sexual.
En esta ocasion
participaron como
cantantes 24 hombres
y 35 mujeres.

2018

Incorporacion de atencion a la problematica en documentos de gestiony
ejecucion de proyectos de aprendizaje (segundo aiio)

................................................................................................................................
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Marzo

Marzo a Mayo

Septiembre

Atencion a la problematica en
documentos de gestion

Sobre la base de la experiencia de
los dos afios anteriores se considerd
pertinente mantener y extender las
actividades programadas, pues se
habia logrado el involucramiento
de los estudiantes como también
la relevancia de las experiencias
formativas para los padres de familia.
Se aceptd por consenso docente la
incorporacion de un proyecto de
aprendizaje cohesionado sobre
la problematica de la violencia de
género y el feminicidio, toda vez
que esta se mostraba sumamente
recurrente y renuente a disminuir
en la realidad nacional. Se reiterd
luego la cuadruple atencion a la
problematica inicial.

Desarrollo del Proyecto de
Aprendizaje: <Mejoramos a
partir del area Matematica la
comprension oral y escrita
abordando la problematica del
feminicidio»

A cargo de las docentes del area de
Matematica con estudiantes del 1°, 2°
y 3° de secundaria del turno manana,
abordando la problematica descrita de
manera transversal y atendiendo a las
competencias del area en un conjunto
de actividades dinamizadoras de la
comprension oral y escrita, a partir del
tratamiento de la estadistica inferencial
contextualizada, para fomentar
alternativas de prevencion desde las
aulas y difundir estas medidas a través
de una exposicion intergrados de
afiches, asi como en las plataformas
educativas institucionales. Exposicion
en el Dia del Logro (noviembre).

Il Certamen de rap contra
la violencia de géneroy el
feminicidio

Muestra a los talentos
estudiantiles del nivel
secundario teniendo como
objetivo principal el difundir
los derechos de la mujer al
respeto y a su integridad, asi
como detener las situaciones
de agresion y feminicidio.

2019

Réplica de la problematica inserta en documentos de gestion y ejecucion de

proyectos de aprendizaje (tercer aio)

................................................................................................................................
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Actores intervinientes

Estudiantes: aprendizajes significativos de
prevencion ante la problematica descrita.
Docentes del area Matematica: aplicacién

‘ X 3
didacticay oportuna de sesiones disefladas. 1/ &
Tutoresdel 1°,2°y 3° de secundaria: aplicacion | ! '
didactica de sesiones sobre la tematica "_"5 ‘ ‘

sefialada.

Equipo directivo y coordinadora de Tutoria:
monitoreo y asistencia técnico-pedagdgica de
programaciones especificas.

Responsable del aula de innovacién
pedagdgica: asistencia tecnoldgica de
recursos digitales.

Cantante de rap local: taller de técnicas de
redaccion de letray musicalizacion.

Concursos derap.

FACILIDADES ® Laplanificacion centradaen proyectos de aprendizaje contextualizados
facilité el desarrollo de la experiencia.
® £l apoyo sostenido del equipo directivo del nivel secundario en el
desarrollo de la experiencia, por considerarla altamente significativa
paralarealidad de los nifos, nifas y adolescentes.
® Lasensibilizacidony el apoyo de los padres de familia hacia iniciativas
que losinvolucrany atienden problemas del contexto que preocupan.

..................................................................................
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.........................

DIFICULTADES

® Lo disposicion de las instituciones aliadas para el abordaje de la
problematica de la violencia de géneroy el abuso sexual.

® FElapoyodelacoordinacionde Tutoriaasicomo de los tutores, para el
desarrollo de la experiencia en aulas.

...................................................................................

Dificultades internas

® [aresistenciadealgunos docentes paraabordar problematicas sentidas
y vividas por los estudiantes y, de manera especifica, por las mujeres.

® Laresistenciaal cambio de concepciones pedagodgicas, de una escuela
centrada en el contenidoy el magistrocentrismo hacia una pedagogia
contextualizada, centrada en el protagonismo indagador, reflexivo y
creativo del estudiante.

...............................................................................

Dificultades externas

® La preocupacion expresada por los padres de familia respecto del
abordaje de la problematica de la violencia sexual y de género, por no
considerarlo concordante con la enseflanza de la matematica.

® [ osmaterialeseducativos de matematicano abordan la problematica
dela violencia de género.

® Laincipienteinformacion vinculada al contexto local (Monsefl) sobre
la problematica de la violencia de género y feminicidio, ademas de
encontrarse muy poco accesible.

...............................................................................



RESULTADOS

CRITERIO

1. Conocimiento

y tratamiento
de los casos de
violencia sexual
en la institucion
educativa (IE)

Uso de una practica
social (rap) en
difusion de impacto
en el segmento
adolescente de la IE

Uso de materiales
educativos
relacionados con

la problematica de
violencia de género

Insercion de la
problematica en
Plan de Tutoriay
Convivencia Escolar

i contra

ANTES

i Seignorabany nose :
: atendian los casos :
: de violencia sexual :
i menores :
i ocurridos fuera de la

IE.

: Se ignoraban las :
: practicas letradas de :
: los/las estudiantes :
: en el desarrollo de :
¢ aprendizajes.

: Se ignoraban cifras
: estadisticas precisas

respecto de Ia

: violenciade géneroy
* abuso sexual. :

No se consideraba

: la problematica de :
: violencia sexual vy :
: violencia de género
: enlahora de tutoria.

DESPUES

® 630 estudiantes fortalecidos en la defensa
de sus derechos sexuales y reproductivos,
y empoderados en su accionar frente a
situaciones de violencia familiar, violencia
de géneroy feminicidio.

® Se atiende y orienta, segun protocolos
establecidos, el registro y derivacion de
casos de violencia sexual contra menores,
desde la escuela.

® Se hanincorporado las practicas letradas
(rap) en 630 estudiantes con la finalidad
de crear conciencia, a través de la musica,
sobre las problematicas que afectan alas/
los estudiantes en sus hogares.

® 90% de estudiantes de secundaria
informados e involucrados en la accion
innovadora.

® 60% de docentes (4) del area matematica
incorporan como material educativo
pertinente el uso de infografias
relacionadas con la violencia de género
y el abuso sexual, asi como el manejo
de Tecnologias de la informacion y la
comunicacién (TICS) como recursos
digitales innovadores para la tematica
tratada.

18 docentes tutores programan vy
desarrollan sesiones de tutoria orientadas
a la sensibilizaciéon y toma de conciencia
sobre caracteristicas y acciones
preventivas del abuso sexual y la violencia
familiar y de género.

® 100% de tutores carlinos comprometidos.
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CRITERIO

5. Inserciéndela

problematica de
violencia sexual y
violencia de género
en la Planificacion
Anual de Trabajo
(PAT)delalE

. Insercion de
problematica en
la Planificaciéon
Curricular (PCI) de
lalE

: No se

ANTES

i en cuenta dicha:
i problematica. :

: No se consideraba :
: la problematica de :
: violencia sexual vy :
: violenciadegéneroen :
: las programaciones :
i curriculares. :

tomaba !

DESPUES

® Se han incorporado actividades para

atender dicha problematica en dos de
los compromisos de gestion: compromi-
so 2 (Retencion anual de estudiantes) y
compromiso 5 (Gestion de la convivencia
escolar).

100% de docentes carlinos informados.

Se han programado proyectos y sesiones
de aprendizaje relacionados con violencia
de género y abuso sexual, en el area de
Matematica.

100% de docentes carlinos informados y
el 40% aplicando en aulas.

LECCIONES v Através deexperiencias creativas basadas en practicas sociales cercanas a
APRENDIDAS la realidad del nino/a y adolescente, la escuela se constituye en un espacio
primordial deintervencion, para formar ciudadanos sensibles, empoderados
y comprometidos con la erradicacion dela violencia de género en la sociedad.
v Desarrollar la conciencia sobre la problematica de la violencia de género
(abuso sexual, feminicidio, etc.) entre los/las escolares requiere asumir
acciones pedagdgicas que fomenten la creatividad expresiva y el liderazgo
estudiantil, porgue ellos/as pueden ser victimas o testigos de violencia.
v Elabordaje delaproblematica delaviolencia de género no puede restringirse
a un area curricular; se debe trabajar transversalmente integrando a la
comunidad docente, e involucrar areas curriculares como arte y cultura,
matematicas, desarrollo personal y ciudadania, tutoria, entre otras. Se trabaja
asitodo elafo escolar,empoderandoy concientizando al estudiante de forma
permanente respecto de sus derechos fundamentales y de cémo defenderlos.

....................................................................................
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.......................................................

.......................................................

Consolidar aprendizajes significativos
partiendo de problemas socioculturales
gue requieren solucion, resulta dindmico en
el desarrollo delas clases y enriquecedor en
la toma de decisiones, tanto para el docente
como para el educando. Matematica vy
tutoria son areas que se complementan
positivamente para el abordaje de
tematicas pertinentes con estudiantes en
etapa adolescente.

Contar con la participacion e
involucramiento de los padres de familia
facilita el trabajo conlos estudiantes, pues
se comparten temas de interés al mismo
nivel de conocimiento y tratamiento en
cuanto a actitudes y toma de decisiones.

Docentes y alumnos con material elaborado en
la clase de matematicas.

RECOMENDACIONES

v v Ampliar la participacién, involu-
cramiento vy presencia de nuestros
aliados estratégicos durante el ano
escolar, de manera efectiva en la
aplicacion de la programacion con-
textualizada: PNP, Demuna, MIMP,
Defensoria del Niflo y Adolescente,
posta médica y otros gue puedan
comprometerse de forma oportuna
a participar del desarrollo de la pro-
gramacion establecida.

v v Capacitar al personal docente,
nifios/asy padres de familia respecto
del seguimiento o tratamiento
en instituciones especificas, o
procedimientos para denuncias
sobre situaciones de abuso sexual.

v v Transversalizar el tratamiento de los
derechos de nifas/os, adolescentes,
mujeres y poblaciones vulnerables
integrando de manera holistica las
areas académicas, proporcionaria
mayor fortaleza actitudinal en
los estudiantes, ampliando la
aplicabilidad del proyecto vy, por
ende, su efectividad para la vida
comunal, regional y nacional.
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INSTITUCION Y PERSONA RESPONSABLE DE LA BUENA PRACTICA

INSTITUCION EDUCATIVA «SAN CARLOS» DE MONSEFU

La IE «San Carlos» se encuentra ubicada en el sector urbano del distrito de Monsefu (provincia
de Chiclayo, region Lambayeque). Fue fundada en 1962 y liderada por el Rvdo. Carlos O’Neill
Conroy, quien junto con la congregacion religiosa de hermanas canadienses de la Misericordia
establecieron sus pilares formativos bajo la orientacion cristiano humanistica y transformadora.
A partir de ello, los servicios educativos se concentran en desarrollar el protagonismo de los
estudiantes, a través de experiencias didacticas situadas y desafiantes, respondiendo a las
demandas que el contexto plantea hoy a la escuela.

EQUIPO RESPONSABLE

« Norkadel Rosario Montedoro Mendoza. Responsable de la Sistematizacién.

Docente de |la especialidad de Matematica con 34 afios de practica docente. Desde el ailo 2000
labora en la Institucion Educativa «San Carlos», donde ha podido compartir iniciativas innovadoras
y emprendedoras que se vinculan con el propdsito de su drea de enseflanzay se plasman de forma
correlacionada con las mejoras en la problematica que se vive en la comunidad monsefuana.
Disfruta de su vocacion vivenciando cada sesion con sus estudiantes carlinos y confia en continuar
apostando por la superacion de sus pupilos y de su entorno.

+  Alberto Vdsquez Flores. Area de Desarrollo Personal y Ciudadania, Civica y Tutoria.

+ Maria Liliana Nanfunay Minguillo. Docente de la especialidad de Matematica.

+ Juana Rosa Ayasta Vallejo. Docente de la especialidad de Matematica.

+ JennyPaola Villalobos Quinones. Docente de la especialidad de Educacién Artistica.

+ David Martin Ayasta Vallejo. Director.
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Por el derecho a una vida libre
de violencia

RESUMEN

Se dice que si no vives para servir, no sirves para vivir. Pero para servir
de verdad hay que estar preparado, hay que conocer y, por sobre
todo, compartir y colaborar. En una sociedad del conocimiento es
el conocimiento mismo el que se comparte: esta es la colaboracion
mas valiosa.

Encuentros Servicio Jesuita de la Solidaridad (Encuentros SJS)
conoce dela situacion de violencia de género que afrontan las mujeres
migrantes y refugiadas, afectadas por limitaciones en el acceso a
los servicios de salud integral, en riesgo de explotacion sexual o de
solicitud de favores sexuales y trata de personas. A ello se suma la
escasa informacion sobre temas relacionados con los migrantes y sus
problemas por parte de los servidores a cargo de la atencidn, lo que
puede motivar el rechazo de las denuncias efectuadas por mujeres
migrantes debido a su documentacion como solicitante de refugio.
Por otro lado esta el desconocimiento de las afectadas sobre los
servicios del Estado en respuesta a la violencia de género.
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La buena practica consiste en una estrategia de articulacion interinstitucional de
Encuentros SJS con el programa especializado en la atencidn y proteccién de
las victimas de violencia de género: el Programa Nacional para la Prevencion y
Erradicacion de la Violencia contra las Mujeres e Integrantes del Grupo Familiar -
AURORA del Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables (MIMP).

Seinicid conun curso presencial, «La condicion de refugio y la violencia haciala
mujer e integrantes del grupo familiar», impartido en el 2016 por los especialistas
de Encuentros SJS a 93 operadores de los Centros Emergencia Mujer (CEM),
distribuidos en tres grupos. Como producto de la acogida de los participantes
y de los resultados del diagndstico participativo del afo 2017, se considerd
conveniente realizar modificaciones en el curso, aumentando el numero de
tutores y de sesiones, ampliando el contenido del temario, y desarrollandolo
a través de la Plataforma Virtual del MIMP, en los afios 2017 y 2018.

El resultado principal son las/los 336 servidoras/es publicos del Programa
Nacional AURORA de 17 regiones a nivel nacional —Amazonas, Arequipa, Callao,
Cusco, Huancavelica, Junin, La Libertad, Lambayeque, Lima, Loreto, Madre de
Dios, Piura, Puno, San Martin, Tacha, Tumbes y Ucayali— capacitados sobre
los riesgos psicosociales que afectan a las personas migrantes, refugiadas y
solicitantes de refugio, y en condiciones para identificar y atender casos de
victimas de violencia dando un trato acorde a su situacion. Ademas, se cuenta
con 43 CEM a nivel nacional con personal capacitado sobre la condicion de
refugio, las medidas de proteccion internacional, los criterios basicos para
identificar esta poblaciony codmo brindarle una atencién acorde a su realidad.
Asimismo, se incorporo el item 3.3 en la ficha de registro de casos del CEM,
especificando la situacion migratoria de la persona usuaria.

Para ayudar bien hoy, se requiere de alianzas entre instituciones a través de un
trabajo coherente, articulado, comprometido y acorde con las necesidades de
la poblacion. En sintesis, hay que aprender para servir.
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Reunién con mujeres migrantes y refugiadas.

CONTEXTO Y
PROBLEMA

La coyuntura mundial de migracién se ha convertido, principalmente en los
ultimos anos, en una problematica social prioritaria. Existen diversas causas
por las cuales una persona o un grupo de ellas se ven obligadas a salir de su
pais deresidencia para alojarse en otro, sea temporal o permanentemente. Este
desplazamiento forzado opera cambios en la dindmica familiar y en los roles
tradicionales asignados alas mujeres, lo que a menudo se traduce en una mayor
exposicion a situaciones de violencia y discriminacion por motivos de género.

En mayo de 2015, Encuentros Servicio Jesuita de la Solidaridad (Encuentros
SJS) v la Oficina Regional del ACNUR con sede en Buenos Aires, en
coordinacion con el Comisionado Especial Para los Refugiados (CEPR) y el
MIMP, en el marco del proyecto, organizaron en Lima un primer diagnostico
participativo, el cual consistio en un didlogo directo con mujeres migrantes,
refugiadas y solicitantes de refugio. Esta actividad reveld limitaciones en el
acceso alosservicios de salud integral y riesgo de explotacion sexual, favores
sexuales, trata de personas y violencia de género. Asimismo, se evidencio
obstaculos que dificultaron la adecuada atencion a las victimas asi como
la identificacion y derivacion de los casos, debido a la escasa informacion
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de los funcionarios a cargo sobre temas relacionados con los migrantes y
sus problemas; también el rechazo por parte de las autoridades frente a
denuncias efectuadas por mujeres migrantes debido a su documentacion
como solicitante de refugio vy el desconocimiento de las mujeres sobre los
servicios del Estado en respuesta ala violencia de género.

En vista de los problemas identificados en la poblacion y guidndose en los
enfoques de género, integralidad, derechos humanos e interculturalidad
expuestosenlaley N° 30364 vy sureglamento, Encuentros SJS, ensu interés
por hacer frente a esta problematica, propicid el acercamiento con el Estado
peruano a través del Programa Nacional AURORA del MIMP, estableciendo
el desarrollo de una serie de acciones que se tradujo en un plan de trabajo
conjunto.

OBJETIVO

Prevenir los casos de violencia de género, familiar y sexual en la poblacién refugiada
facilitando el conocimiento, la adaptacion y la divulgaciéon de los mecanismos de
intervencion del Estado.

Objetivos especificos

® Fortalecerlacoordinacidon interinstitucional promoviendo la inclusiéon de la poblacion
deinterés enla planificacidon y puesta en marchade las politicas publicas de prevencion
y atencién de la violencia de género, familiar y sexual.

Contribuir con contenidos y metodologias para el abordaje de la tematica de la
condicion de refugiado y violencia de género en los cursos virtuales que implemente
el Programa Nacional AURORA.
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POBLACION BENEFICIARIA

Directa Indirecta

@® Operadores de los Centros Emergencia @ Mujeres, nifos/as, adolescentes
Mujer de las diversas regiones de Lima y otros integrantes del
Metropolitanay ciudades fronterizas del Peru. grupo familiar, en condicidon

@® Operadores de Encuentros Servicio Jesuita de migrante, refugiado y

de la Solidaridad.

................................

DESARROLLO DE
LA EXPERIENCIA

solicitante de refugio.

............................................................................

La planificacion vy ejecucion de la buena préactica estd basada
en informacion recuperada de la experiencia que posee nuestra
organizacion debido a las actividades realizadas para (y con) la
poblacion femenina en condicion de migrante, refugiada o solicitante
de asilo, asf como diversas fuentes bibliograficas relacionadas con el
tema de migraciony violencia de género. Contamos asi con un sustento
integral, tanto tedrico como practico.

La experiencia fue desarrollada como un proceso eficaz, eficiente,
sostenible y flexible que durd mas de tres anos consecutivos, tiempo
enelque seidentificaron las necesidades de la poblacion deinterésy, en
respuesta, se planificaron, implementaron, direccionaron y ejecutaron
cuatrolineas de accion, un conjunto de actividades interinstitucionales
gueinvolucraron profesionales especializados en el tema, con el fin de
generar un impacto en la calidad de vida de |la poblacion de interés,
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potenciando capacidades, fortalezas vy recursos, propiciando la
inclusion bajo los enfoques de género, integralidad, derechos humanos
e interculturalidad. A continuacion se detallan las lineas de accién con
sus respectivas actividades.

Fortalecimiento de alianzas
interinstitucionales

Consideramos nuestra buena practica como
una estrategia en la cual se identifico, priorizd y
desarrolld los procesos disefliados que surgieron
luego de gque Encuentros SJS identificara la
situacion de violencia de género en mujeres
migrantes, refugiadas y solicitantes de asilo;
ademas, a partir de la necesidad de realizar un
trabajo interinstitucional que generara el impacto
esperado, buscd establecer lazos con el programa
mas capacitado en la atencidn y proteccion de
las victimas de violencia de género: el Programa
Nacional AURORA del Ministerio de la Mujer vy
Poblaciones Vulnerables (MIMP). Luego de la
presentacion de cartas y oficios institucionales,
reuniones de coordinacion y mesas de trabajo,
estas dos instituciones junto con el Comisionado
Especial Paralos Refugiados (CEPR) del Ministerio
de Relaciones Exteriores concretaron un trabajo
coordinado, obteniendo asi como resultado la
elaboracion de planes de trabajo anuales, en los
cuales se planificarony desarrollaron actividades
dirigidas a cumplir el propodsito de la alianza

interinstitucional y los objetivos establecidos en
el periodo 2016, 2017 y 2018.

Mecanismos de investigacion,
coordinacidén y planificacion

Uno delos pilares fundamentales en el desarrollo
de la buena practica fue el analisis de la
Ley 30364, Ley para prevenir, sancionar y erradicar
la violencia contralas mujeres y los integrantes del
grupo familiar y su reglamento, de la cual hemos
seleccionado articulos relevantes vinculados con
la estrategia y tomados como marco normativo
para la planificacion y ejecucion de actividades,
tales como el principio rector de la igualdad y no
discriminacion, expuesto en el articulo 2, el cual
prohibe cualquier tipo de discriminacion basada
en el sexo que tenga por finalidad impedir el pleno
ejercicio de los derechos de la persona, vy los
articulos 3,10y 27, que hacen referencia al enfoque
de interculturalidad, el enfoque de género, el
enfoque de integralidad y el enfoque de derechos
humanos, gue garantizan la optima y oportuna
atencion sin discriminacion a las personas,



170

conforme a sus particulares necesidades, al
derechoalaatencion social y alaresponsabilidad
del Estado, conrespecto alacreacion de servicios
de atencion y proteccion de las mujeres vy los
integrantes del grupo familiar contra actos de
violencia.

Promocion y sensibilizacion

De acuerdo con los resultados arrojados por el
diagnostico participativo se pudo observar la
poca inclusion presente en los funcionarios y en
la misma poblacion en general hacia las personas
migrantes, refugiadas y solicitantes de refugio,
debido ala desinformacion sobre los problemasy
los riesgos a los que son expuestos. Para fortalecer
estalinea deaccion se planificarony ejecutaronlas
siguientes actividades: la propuesta, aprobacion
e incorporacion del item 3.3 en la ficha de
registro de casos del CEM, especificando la
situacidon migratoria —refugiada/o, solicitante
de refugio, apatrida, etcétera—; la elaboracion,
promocion y divulgacion de la hoja de ruta de
atencion a victimas de violencia de género vy
de mil ejemplares del «kEsquema procesal de la
Ley N°30364 vy su reglamento»; la realizacion de
talleres de capacitaciony ferias de sensibilizacion
a los profesionales de Encuentros SJS, a
operadoresdelos CEMy alapoblaciéndeinterés
sobre temasrelacionados ala violencia contralas
mujeres y la condicion de refugiado.

Capacitacion a profesionales

Una de las principales actividades de nuestra
organizacion fue el disefo vy la ejecucion del
curso presencial «La condicion de refugio vy la
violencia hacia la mujer e integrantes del grupo
familiar», impartido enel 2016 por los especialistas
de Encuentros SJS a 93 operadores de los CEM
distribuidos en tres grupos. A partir de laacogida
de los participantes vy los resultados obtenidos
en el diagndstico participativo del afio 2017, se
considerd conveniente realizar modificaciones
en el curso, aumentando el numero de tutores,
de sesionesy el contenido del temario, asi como
su desarrollo a través de la Plataforma Virtual
del MIMP en los anos 2017 y 2018, llegando a
118 vy 125 servidores publicos, respectivamente,
distribuidos en17 regiones (Amazonas, Arequipa,
Callao, Cusco, Huancavelica, Junin, La Libertad,
Lambayeque, Lima, Loreto, Madre de Dios, Piura,
Puno, San Martin, Tacna, Tumbes y Ucayali). Los
temas desarrollados fueron la normativa nacio-
nal e internacional en la situacion de refugio; la
violencia de género de la poblacion en condicion
derefugioy asilo; la casuistica sobre violencia de
género en poblacion en condicion de refugio y
asilo, y los aspectos clave en la ruta de atencién
en violencia contra las mujeres e integrantes del
grupo familiar en casos de poblacion en condicion
derefugio o asilo. Todo ello con el objetivo de con-
tribuir en contenidos y metodologias que faciliten
el adecuado abordaje en la atencion de casos de
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:LAS MUJERES .
. REFUGIADAS, .
SOLICITANTES DE

‘REFUGIO Y

MIGRANTES TENEMOS
" DERECHO A UNA"

*VIDA LIBRE*
* DE VIOLENCIA *

[fiy ) UNHER

G UENTROS

* INSTITUCIONES QUE BRINDAN -
Zianpens NSISTENCIA weassrsnt

A D DAMUAVERA CEMTIA LA TRALE 58
e |

U RS

La poblacion migrante y refugiada forma parte de una problematica a nivel mundial.

mujeres migrantes, refugiadas y solicitantes de
refugio que requieran de sus servicios.

Otra accion implementada que contribuyd
a cumplir con los objetivos trazados en los
planes anuales fue la capacitacion presencial a
profesionales de Encuentros SJS sobre temas

de violencia, impartida por el Programa Nacional
AURORA.

A continuacion, en el flujograma siguiente
se puede visualizar de manera sistematica la
practica realizada, desde su inicio hasta su
culminacion.
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FLUJOGRAMA DE ESTRATEGIA: «Por el derecho a una vida libre de
violencia de las personas migrantes, refugiadas y solicitantes de asilo»

LINEAS DEACCION
2 TN
MECANISMOS DE

FORTALECIMIENTO 2 ) )
DE ALIANZAS INVESTIGACION, PROMOCIONY CAPACITACIONA
INTERINSTITUCIONALES ~ COORDINACION Y SENSIBILIZACION PROFESIONALES

PLANIFICACION
v Primer contacto con v Elabor6PlandeTrabajo v Seelabordlahojaderuta v Curso presencial (agosto, setiembre y

el Programa Nacional
parala Prevencion

y Erradicacion de la
Violencia contra las
Mujeres e Integrantes del ¥
Grupo Familiar - AURORA
(setiembre de 2015)

v 1¢2Reunion de
coordinacion
Mesa de trabajo
(diciembre de 2015 —
febrero de 2016)

v Reuniones de
coordinacion
(durante los anos
2016,2017y 2018)

MIMP — Encuentros SJS
(febrerode 2016, 2017y
2018)

Diagnéstico participativo
con mujeres refugiadas
y solicitantes de asilo
(mayo de 2015 —julio de
2017)

Reunion técnica
Modificacion en ficha de
registro del CEM (junio
de 2016)

de atencion a victimas
de violencia contra las
mujeres (junio de 2016)

Talleres de
sensibilizacion y
capacitacion (noviembre
de 2016)

Feria de sensibilizacion
(noviembre de 2017)

Impresion del afiche
del «<Esquema procesal
delaLeyN°30364y su
reglamento» (diciembre
de 2017)

octubre de 2016)

v Curso virtual «La condicion de

refugioy la violencia hacia la mujer e

integrantes del grupo familiar» (2017

-2018)

® Dosedicionesenel 2017 (abrily
junio)

® Unaedicion en el 2018 (abril)

@ Impartido en la plataforma virtual
del Programa Nacional AURORA

v Dirigido a servidores del programa

® Tutores: 3 representantes de
Encuentros - Programa Nacional
AURORA
Participantes: 118 servidores
publicos en 17 regiones

@ Tutores: 7 representantes de
Encuentros - Programa Nacional
AURORA
Participantes: 125 servidores
publicos en 17 regiones
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Actores intervinientes

Durante el desarrollo dela experiencia, Encuentros
SJS se esforzd por articular la mayor cantidad de
actores parafortalecer la buena practica, los cuales
fueron de vitalimportancia desde la planificacion,
implementacion, direccion y ejecucion del

conjunto de acciones interinstitucionales hasta
su culminacion con el impacto y éxito obtenido
en la estrategia.

Se ha sistematizado el aporte de cada actorenla
estrategia mediante la siguiente matriz de actores
involucrados en la buena practica.

MATRIZ DE ACTORES INVOLUCRADOS EN LA BUENA PRACTICA

Actores

Aporte en la estrategia

Alto Comisionado de las Naciones
Unidas para los Refugiados
(ACNUR)

Temporalidad

Todala
estrategia

Financiacion de todo el desarrollo de la buena practica
y laintervencion.

Encuentros Servicio Jesuita de la
Solidaridad

Setiembre de
2015

Tuvo la iniciativa de realizar un trabajo articulado con
el CEPR Yy el MIMP.

Planifico, implementd, direcciond y ejecutd todas las

Todala . actividades que se coordinaron durante el desarrollo
estrategia .

de la practica.
Febrero de
2016,2017 y Elaboracion del plan de trabajo 2016, 2017 y 2018.
2018

Finales de 2017

Impresion de mil ejemplares del Esquema procesal de
laLey N°30364 y sureglamento.

Organizacion Internacional de
Trabajo (OIT)

Noviembre de
2017

Participd como expositor en una mesa de trabajo en
lajornada-taller de promocidény sensibilizacion con la
poblacion de interés acerca de la violencia contra las
mujeres, los integrantes del grupo familiar y violencia
sexual.

Comisionado Especial Para los
Refugiados (CEPR) del Ministerio
de Relaciones Exteriores

Todoel 2016 y
el 2017

Participd en mesas de trabajo donde se tocaron los
temas vinculados con la violencia contra las mujeres,
los integrantes del grupo familiar y violencia sexual,
que seranimpartidos a los profesionales de los CEM.

Noviembre de
2016

Organizo el taller de promocidn y sensibilizacion
«Violencia de género en diferentes contextos».
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MINISTERIO DE LA MUJER Y POBLACIONES VULNERABLES (MIMP)

MATRIZ DE ACTORES INVOLUCRADOS EN LA BUENA PRACTICA

Actores

Direccion General Contrala
Violencia de Género

Temporalidad

Junio de 2016

Direccion de Asistencia
Técnica y Promocidén de
Servicios

Aporte en la estrategia

Participd en la elaboracidn y validacion del Esquema
procesal delalLey N°30364 y su reglamento.

Todo el 2016

Participd como intermediario en la derivaciéon de
casos de violencia sexual por medio de la recepcidn
de correos electronicos emitidos por Encuentros SJS.

Unidad de Prevencion y
Promocion Integral frente
a la Violencia Familiar y
Sexual (UPPIFVES)

Noviembre de
2016

Brindd profesionales especializados para la exposicion
del taller de promocidény sensibilizacion «Violencia de
género en diferentes contextos».

Enerode 2017y
2018

Emision de informes finales de los planes de trabajo
del 2016 y 2017.

Unidad de Generacion de
Informacion y Gestion del
Conocimiento (UGIGC)

Todo el afio
2016, 2017 y
2018

Participd en reuniones de coordinacion con Encuentros
SJS para la incorporacion de la variable de refugio en
el item 3.3 de la Ficha de Registro de los CEM.

Unidad de Atencién Integral
frente ala Violencia Familiar
y Sexual (UAIFVES)

Valido técnicamente la modificacion de la Ficha de
Registro de Atenciéon de los CEM.

Todo el afio
2016, 2017 y
2018

Participé en reuniones de trabajo para la elaboraciony
promocion de la Hoja de ruta de atencién a victimas de
violencia contra las mujeres y los integrantes del grupo
familiar, teniendo en cuenta la condicion de refugio.

Operadores del Programa
Nacional AURORA

Todo el afio
2016,2017 y
2018

Aprobd la modificacion de la Ficha de Registro de
Atencion de los CEM.

Servidores de los CEM
distribuidos en17 regiones,
del Programa Nacional
AURORA

Abril, junio y
agosto de 2017
y marzo de
2018

Participaron en las sesiones del curso virtual «La
condicion de refugio y la violencia hacia la mujer
e integrantes del grupo familiar» para capacitarse
sobre la atencion a las mujeres migrantes, refugiadas
o solicitantes de refugio, que soliciten los servicios de
los CEM.

En el 2017, del total de 118 participantes, 96 (81%)
aprobaron el cursoy se certificaron. Y en el 2018 hubo
unincremento a 125 participantes.

Mujeres que participaron en el
didlogo participativo para el
diagnodstico de Encuentros SJS

Mayo de 2015y
julio de 2017

Compartieron sus experiencias sobre lo que vivieron
como migrantes, los riesgos a los que estuvieron
expuestasy como las afectd fisica y psicoldgicamente.
Esto permitié conocer en detalle las dificultades por las
que atraviesan, permitiendo elaborar un plan de accion
direccionado a la atencion de estas mujeres victimas
de violencia, y la prevencion de futuros casos.
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FACILIDADES

Algunos de los problemas
identificados por las
participantes en los talleres

El interés del Programa Nacional AURORA por desarrollar
acciones conjuntas en favor de la poblaciéon refugiada vy
solicitante de asilo victima de violencia, y la apertura para que
operadores de los CEM se capaciten entemas relacionados con
la proteccioninternacional, disposicion clave para el logro de los
objetivos.

.........................................................................

La planificacidn en acciones de coordinacion, formacion e
incidencia, que promovieron visibilizar la problematica de la
poblacion con necesidades de proteccion internacional, generando
cambios en la Ficha de identificacion de poblacion victima de
violencia, asi como la produccion de material de difusion.

.........................................................................

Especialistas del MIMP con experiencia y sensibilizacion para el
abordaje dela problematica, y la consolidacion con Encuentros
SJS de un equipo multidisciplinar.

.........................................................................

.........................................................................

Disponibilidad de los equipos vy presupuesto del proyecto de
Encuentros SJS.

.........................................................................

La permanencia del mismo equipo de profesionales durante
todo el desarrollo de la estrategia favorecio la continuidad del
trabajo.

..........................................................................................................

Lainexperiencia de nuestra organizacion en el tema de violencia
contrala mujerylosintegrantes del grupo familiar, lo gue motivd
el acercamiento con el Programa Nacional AURORA v que
se articule procesos de fortalecimiento de capacidades del

.........................................................................



personal.

® Comoorganizacidnno contdbamos conunsistema de capacitacion virtual.

RESULTADOS

Los objetivos trazados en los planes de trabajo fueron alcanzados totalmente. En cada periodo
se evaluaron los resultados obtenidos, plasmandolos en el informe final anual, identificando
aciertos y desaciertos que sirvieron como guia para la planificacion del siguiente plan de
trabajo. Se mejoran asi las acciones trazadas incorporando nuevas estrategias para lograr el
impacto esperado, principalmente sobre los conocimientos de los operadores de los CEM. Hay

el convencimiento de que ahora estan capacitados para brindar una atencion mas especializada
y eficiente a la poblacidn migrante y refugiada que padece o ha padecido de alguna situacion
de violencia de género.

DESPUES

® 336 servidores/as publicos del Programa Nacional AURORA,

de 17 regiones (Amazonas, Arequipa, Callao, Cusco,

Huancavelica, Junin, La Libertad, Lambayeque, Lima, Loreto,

: : Madre de Dios, Piura, Puno, San Martin, Tacna, Tumbes y

: Operadores de los CEM : Ucayali), capacitados sobre los riesgos psicosociales que

: desinformados sobre los : afectanalas personas migrantes, refugiadas y solicitantes

! riesgos psicosociales que : de refugio, y en condiciones de identificar y atender a

. afectan a las personas : victimas de violencia conun trato acorde a su situacion. La

: migrantes, refugiadas y capacitacion se brindé en la modalidad presencial y virtual
: solicitantes de refugio. : en los afos 2016, 2017 y 2018.

43 CEManivel nacional con personal capacitado sobre
la condicion de refugio como medida de proteccion
internacional y con elementos basicos para identificar
esta poblaciéon y brindar la debida asistencia.
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ANTES

: Profesionales de Encuentros : .
: : : El total de profesionales de Encuentros SJS fueron
: SJS desinformados sobrela : : o Y

: 9 S : capacitados en la atencion y derivacion a los CEM de los
: atenciony derivaciéndelos : ) : ) : .
g : : . : casos de violencia de género contra personas en situacion
: casosdeviolenciadegenero : 3 refugio o solicitantes de asilo
: alasinstancias pertinentes. :

. EscasadifusiondelaLeyN° :
: 30364, Ley para prevenir, :
: «Esquema procesal de laLey N° 30364, Ley para prevenir,
. sancionar y erradicar la violencia contra las mujeres y los

: sancionar y erradicar la
: violencia contralas mujeres

y los integrantes del grupo :
: familiar, y su Reglamento, :
: D.S.009-2016-MIMP. :

¢ Herramienta generalizada

. de género.

: refugio.

: Poblacién desinformada :
: sobre donde acudir para :
: denunciar la violencia de
i género y ser atendida vy :

: protegida debidamente.

DESPUES

Impresion y distribucion de mil ejemplares del afiche del

integrantes del grupo familiar, y su Reglamento, D.S. 009-
2016-MIMP»,

. Ficha de registro de casos del CEM mejorada, con la
: : incorporacion del item 3.3 el cual especifica la situacion
: de atencién a personas :
: afectadas por la violencia :
: operadores de los CEM de Limay Callao. Aprobada porla
: UAIFVFS, Encuentros SJS y la poblacion de interés.

migratoria que el/la usuario/a atraviesa sea refugiado/a,
solicitante de refugio, apatrida, etc., para el uso de

: Enelafo 2016 se realizaron dos talleres sobre prevencion de
3 : laviolencia de género en coordinacién con el PNCFVSy se
: Pocas actividades de :
! capacitacion sobre la :
: situacion que aqueja a :
: las personas migrantes, :
: refugiadas y solicitantes de :
: en coordinacion con el Programa Nacional AURORA,
¢ ACNURYy la CEPR donde participaron 74 mujeres refugiadas
: ymigrantes, estudiantes y operadores del CEM.

capacitd a15 mujeres migrantes y refugiadas. En noviembre
de 2017 se participd en una feria promovida por el MIMP y
se brindd orientacion a 100 mujeres migrantes y refugiadas
gue se acercaron al estand de Encuentros SJS. En diciembre
de 2017 se realizé una jornada de sensibilizacion en el MIMP

Existencia de una hoja de ruta de atencioén a victimas de
violencia de género como orientacion para la poblacion
de interés.
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<

LECCIONES La importancia de establecer una alianza interinstitucional a través de un
APRENDIDAS convenio con una institucion especializada y comprometida porgue ello
favorece el cumplimiento de los objetivos.

v Contar con una propuesta de trabajo coherente vy articulada, acorde con
las necesidades de la poblacidon, favorece suimplementacion.

v La puesta en marcha de un plan de trabajo conjunto vy articulado, con
reuniones mensuales de seguimiento, facilita el cumplimiento de los
objetivos.

v Desde el disefio de la estrategia conviene identificar instituciones u
organizaciones gue cuenten con herramientas tecnoldgicas disponibles o
conuna plataforma virtual que permita la capacitacion a sus operadores.

v Contar con profesionales calificados y entendidos en la materia que les
compete (Encuentros SJS y Programa Nacional AURORA), fue importante
para hablar el mismo lenguaje y generar una identidad reciproca.

Capacitacion a operadores de los CEM del Programa Nacional AURORA.
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RECOMENDACIONES

v v Generar alianzas con otras organizaciones e
instituciones interesadas en temas de migracion y
proyeccion internacional, con la finalidad de potenciar
sus capacidades e incorporar transversalmente la
tematica que desarrollan.

v v Debido a los cambios constantes de la politica
migratoriay ala dinamica de los procesos migratorios,
es recomendable actualizar periddicamente los
contenidos del programa de formacion a operadores.

v v Contarcon tutores capacitadosy ennimero adecuado
para que asesoren a los estudiantes en los temas del
cursoy lograr asimejores resultados en su aprendizaje.

v v Lostutoresdelcursoylasorganizacionesinvolucradas
deben contar con conocimientos basicos del funcio-
namiento de la plataforma virtual, para lograr un uso
mas efectivo y eficaz de este recurso.

v v Establecer mecanismosinstitucionalizados que permi-
tan una adecuada derivacion de los casos de victimas
de violencia identificados, de una organizacion hacia
los CEMy su seguimiento.

v v Lametodologia formativa esreplicable en otro Ministe-
rio U organizacion que cuente con el sistemay el interés
de fortalecer las capacidades de sus operadores ante el
aumento del flujo migratorio hacia el pafls.
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INSTITUCION Y PERSONA RESPONSABLE DE LA BUENA PRACTICA

ENCUENTROS SERVICIO JESUITA DE LA SOLIDARIDAD

La Compafia de Jesus en el Peru realiza un apostolado social a través de personas e
instituciones presentes en los diversos escenarios de la vida de las poblaciones excluidas o con
menor participacion en el desarrollo econdémico y social del pais. Encuentros SJS forma parte
de este apostolado y es a través de su Programa de Movilidad Humana que acompafa, protege
y asiste a las personas migrantes, refugiadas y solicitantes de asilo en el Peru. Para ello cuenta
con oficinas de atencion a refugiados y solicitantes de asilo, ubicadas en Tumbes, Piura, Lima,
Arequipay Tacna.

EQUIPO RESPONSABLE

« (César Ruiz Paiva. Responsable de la sistematizacion.

Trabajador social por la Universidad Federico Villarreal, estudiante de la Maestria en Derechos
Humanos de |la Pontificia Universidad Catdlica del Peru. Actualmente labora en Encuentros
Servicio Jesuita de la Solidaridad y se desempeifa como coordinador nacional del Programa de
Movilidad Humana. Desde el afio 2015 coordina un proyecto que brinda asistencia y proteccion
arefugiadas y solicitantes de asilo en el Peru.

+ Anatali Oquendo Lorduy. Especialista social responsable de implementar la buena
practica.

«  Marlene Zelada Chirinos. Especialista de medios de vida, responsable de acompafar
el proceso de sistematizacion de la buena practica.

+  Maria Julia Carbajal Cruz. Practicante de trabajo social.

» VicCarlos Puma. Practicante de trabajo social.

+ Gianella Garcia Romero. Practicante de trabajo social.



Siglas y acrénimos

CAlI Centro de Atencion Institucional

CAD Ciudadanos al Dia

CEM Centro Emergencia Mujer

CEPLAN Centro Nacional de Planeamiento Estratégico

CIBP Concurso Interno de Buenas Practicas

CNBP Concurso Nacional de Buenas Practicas

COMUDENA Comité Municipal porlos Derechos de nifios, nifias y adolescentes
DEMUNA Defensoria Municipal por los Derechos del nifio, nifla y adolescente
DEVIDA Comision Nacional para el Desarrollo y Vida sin Drogas
EASS Estrategia de Accidn Social con Sostenibilidad

ENARES Encuesta Nacional de Relaciones Sociales

ENDES Encuesta Demograficay de Salud Familiar

HVLH Hospital Victor Larco Herrera

INEI Instituto Nacional de Estadistica e Informatica

MPFN Ministerio PUblicoy Fiscalia de la Nacién

MIMP Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables

PP Programa Presupuestal

PIAS Plataformas Itinerantes de Accidén Social

PNAIA Plan Nacional de Accidon por la Infancia y la Adolescencia
PMC Programa de mejoramiento continuo

PRONOEI Programa no escolarizado de Educacion Inicial

REDIN Red de Investigacion en Violencia de Género

SAMU Sistema de Atencidn Moévil de Urgencias

SAU Servicio de Atencion Urgente

SURH Sub Unidad de Recursos Humanos

UAIFVFS Unidad de Atencidn Integral frente a la Violencia Familiar y Sexual

UPPIFVFS Unidad de Prevenciony Promocion Integral frente ala Violencia Familiar y Sexual
UGIGC Unidad de Generacién de Informacion y Gestion del Conocimiento

UGEL Unidad de Gestion Educativa Local

VGL Violencia de Género en Linea
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